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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi demonstrar a relevancia dada aos meios consensuais de resolucdo de
conflito, trazidos pelo atual Cédigo de Processo Civil 2015, enfatizando a Mediacdo a Conciliacao
(método autocompositivo), como proposta de reducdo das demandas que hoje abarrotam o poder
judiciario. O tema é de suma importancia, pois coloca a disposi¢do do judiciario, da sociedade, meios
mais céleres de pacificagdo dos conflitos, menos conflituoso, mais igualitario em sintonia com os
fundamentos da Constituicdo Federal, e demais normas reguladora que regem estes institutos. Essas
formas, em consonéncia com o direito contemporéneo, vém ganhando espac¢o, como pode se
observar, além de um capitulo especifico para tratar do assunto, de acordo com a colaboragdo do
Conselho Nacional de Justica, ao criar propostas para construcdes de centros judiciario, elencada
também no CPC, como atribuicdo dos tribunais, e a Lei de Mediacao regulando a mediacao
extrajudicial. Essas e outras formas de resolugcdo consensual sdo viaveis a jurisdicdo, pois o
Judiciario, no atual embate que se encontra, nada opfe a esses meios, muito pelo contrario, clama
por solucéo. O objetivo central destes institutos é que se resolva o conflito, antes que se recorra aos
tribunais, ocasionando, menos demanda no &mbito Judicial, mais celeridade, economicidade aos
mediandos, além da busca pela pacificagdo social, contribuindo para a prestacdo da tutela
jurisdicional, e auxiliar o sistema Judiciario, através do impedimento da propositura de novas
demandas judiciais. Apesar dos objetivos da mediacdo e a da conciliagdo seremos mesmos, as
técnicas aplicadas sdo completamente distintas. A Conciliagdo propde a solucdo para o litigio,
guando as partes ndo tém vinculo anterior a este litigio; ja a mediacéo trabalha a causa que levou ao
litigio, para que as partes cheguem a uma conclusdo, uma vez que as mesmas ja possuem vinculo
anterior a ele e, vale ressaltar o cuidado da matéria a ser tratada. Varias séo as formas de se mediar,
tendo-as como proposta primordial para o desenvolvimento desse trabalho. Contudo, faz-se
necessario discorrer a origem desses meios, no atual CPC, seus conceitos, principios, suas
caracteristicas, diferencas e semelhancas, a atuacdo dos conciliadores/mediadores, os meios
processuais em que ocorre o procedimento. Ademais, deve-se demonstrar de forma breve a situacao
em que se encontra o Poder Judiciario, na atualidade, e como esses meios poderao ser utilizados na
reducao do acervo judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Crise do Poder Judiciario. Meios consensuais de conflitos. Mediacdo e
Conciliagao. Cadigo Processo Civil (2015).

1 INTRODUCAO



A mediagao e a conciliagdo sdo meios consensuais de resolucdo de conflitos
trazidos com maior relevancia pelo novo codigo de processo civil (NCPC) de 2015.

Basta, para isso, observar o art.3 do NCPC que assim dispde: “A conciliacéo,
a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015).

A técnica da mediacéo e conciliacdo recentemente vem sendo incorporada ao
Direito Brasileiro, e é conceituada pela escola nacional de mediacdo de conflitos,
realizada através de uma “autocomposicao”.

No sentido etimoldgico da palavra, mediacdo deriva do latim “Mediare” que
significa: “ficar no meio de dois pontos, no espaco, ou de duas épocas, no tempo”,
Oou seja, no presente caso, entre duas pessoas em conflito. “Conciliare” significa:
“por-se de acordo, pbr-se em harmonia” de maneira pacifica, tendo como intuito,
solucionar o conflito entre as partes.

O que difere esses meios consensuais € a maneira que acontece a
autocomposicdo. A mediacdo ocorre através de um mediador. E facultativa as
partes, podendo optar a qualquer tempo por essa escolha. Seu objetivo é fazer com
que as proprias partes cheguem a um consenso, pondo fim ao conflito, resgatando o
dialogo que antes existia, sem a interferéncia direta do mediador.

A conciliagéo, por sua vez, ocorre atraves de um conciliador, podendo ser
facultativa ou obrigatéria. Seréa facultativa, se as partes ndo ingressarem com a agao
judicial, caso contrario, passa a ser obrigatéria, podendo ainda haver excecao se as
mesmas convencionarem atraveés de peticdo, por ndo realizarem a audiéncia de
conciliacdo. Ela tem como objetivo por fim ao conflito, através de acordo, sugerido
pelo conciliador, e ndo ha intengéo de estimular vinculos entre as partes.

Nota-se que esses meios podem ser wusados judicialmente ou
extrajudicialmente, como forma mais célere de solucionar o litigio e alcancar a
pacificacdo social. Vale ressaltar ainda que o conciliador e o0 mediador sao 0s mais
novos auxiliares da justica, e recebeu destaque no NCPC.

Esses novos métodos vém ganhando forga, através dos novos dispositivos do
CPC, da Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), que veio regular a mediacdo
extrajudicial, podendo contar ainda com a Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e veio tratar como politica publica a

mediacao e a conciliacdo. Esses sao os principais marcos que regulam esses meios.



Destaca-se também, a criacdo de ambientes favoraveis (centros judicidrios de
solucéo consensual de conflitos), para tornar mais efetivo a utilizacdo desses meios.

Em virtude das informacdes até aqui apresentada, o Poder Judiciario com o
apoio do CNJ, vem buscando alternativas para a diminuicdo das demandas que hoje
assola a Justica Brasileira. Porém o sistema judiciario, ndo € de hoje que vém
enfrentando essa sobrecarga de processo em todas as instancias através dos meios
tradicionais, ocasionando a morosidade nos julgamento dos mesmos, a indignacao
social, e a perda da credibilidade na justica brasileira.

Apesar do Poder Judiciario esta incumbido da prestacéo jurisdicional, o direito
a justica e a razoavel duracdo do processo, tém sido precarios e insuficientes,
embora a constituicdo federal (CF/88) garanta de forma expressa, Por esse motivo,
0S meios autocompositivos, através de profissionais capacitados, Vvém
desempenhando um papel fundamental, contribuindo com a diminui¢éo dos litigios e
proporcionando a op¢do de um processo mais célere, no qual que satisfaca as
partes.

Tendo em vista a situagdo enfrentada pelo poder Judiciario e a relevancia
trazida pelo atual CPC com instituto da mediac&o/conciliacdo, o presente estudo
estabelece como trabalho de pesquisa: a mediacéo e a conciliagdo como forma de
desjudicializar o sistema judiciario. Assim, o objetivo geral é identificar como a
mediacdo e a conciliacdo podem contribuir na desjudicializacdo do poder judiciario,
trazendo ganhos na prestacao jurisdicional.

Para um real desenvolvimento dos objetivos especificos, adota-se como
processo metodologico, uma pesquisa aplicada e descritiva, uma abordagem
objetiva e qualitativa, com um estudo de obras de diferentes autores, em uma
revisdo bibliografica e documental que permita um maior aprofundamento sobre o
tema da pesquisa. Nao ha pretensdo de estabelecer um discurso conclusivo sobre
as questbes pesquisadas, mas de analisar os conceitos chaves tratados nesta
dissertagao, possibilitando novas reflexdes e perspectivas de estudo.

Para melhor compreensdo do objetivo central, esta dissertacdo sera pautada
em trés capitulos.

No capitulo 1, sera demonstrada uma breve conceituacao do Poder Judiciario,
suas atribuicdes e finalidade para qual foi criado, o direito da acessibilidade a justica,
e como o mesmo se encontra. No capitulo 2, dando continuidade ao assunto, com

énfase na mediagéo e conciliacdo, abordaremos 0s meios consensuais de conflitos



trazidos pelo NCPC, as peculiaridades deste instituto, assim como caracteristicas,
semelhancas e diferencas. No capitulo 3, avalia-se a utilizacdo da mediacdo e
conciliacdo como forma de reduzir o acervo judiciario. E por fim, serdo apresentadas
as consideracoes finais.

Em suma, o presente trabalho, visa o estudo sobre o conhecimento destes
meios consensuais trazidos pelo NCPC (mediacéo/conciliacdo), que apresenta como
vigoroso instrumento para auxiliar o judiciario, mediante a crise enfrentada no século
XXI.

2 O PODER JUDICIARIO

A fim de garantir a base de informacg&o que sustentara a discussédo proposta
neste trabalho, é necessario, em primeiro momento, abordar a evolugdo do Poder
judiciario e apresentar suas funcdes e finalidades.

O poder Judiciario € um dos trés poderes Estatal, com a funcéo precipua de
orgao julgador, autbnomo e independente.

Na concepc¢ao de Hobbes (2008) posicionamento classico, o Poder Judiciario
surgiu para assegurar o exercicio da forca, preservar a liberdade e a propriedade
dos individuos, nunca como poder autbnomo e independente.

Para Locke (1998) cabe ao poder Judiciario a aplicacéo das leis, com o fim de
estabelecer a paz e seguranca entre os componentes da sociedade. Na visdo de
Locke, o Poder Judiciario, assim como o poder Executivo, esta subordinado ao
Poder legislativo, por ser ele o elaborador das leis. Sendo a lei, garantidora da paz
social, cabendo ao judiciario apenas sua aplicacgéo.

Diferentes autores se posicionam sobre a finalidade do Poder judiciario. O
pensamento classico, entre Hobbes e Locke, se diverge. Hobbes acreditava no
pacto social proposto por ele ao Estado, pois o individuo em sua visdo estaria
abdicando de sua liberdade em troca de seguranca e paz social, e caracterizou-se o
Estado, apenas como um instrumento de for¢a, e ndo como um érgdo autbnomo e
independente. Locke acreditava que com o pacto social, formado com o Estado,
efetivaria a aplicacédo das leis, garantindo ao individuo o que antes, ndo possuiam no
denominado “Estado de natureza”, pois as leis eram reguladas por leis naturais.

Nas ultimas décadas, por volta do século XX e no inicio do século XXI, a
atuacdo do Poder Judiciario passou a ser mais ampla.



A teoria tripartite, adotada pelo ordenamento Brasileiro, consagrada por
Montesquieu em sua obra “Dos Espiritos e das Leis”, fez com que o Judiciario, fosse
ganhando forca. Juntamente com o texto constitucional que consagra a divisao dos
poderes, como principio constitucional patrio que assim dispde: “art. 2°. S&o poderes
da Unido, independentes e Harmonicos entre si o Legislativo, o Executivo e 0
Judiciario”. (CF/88).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) também confiou autonomia ao Poder
Judiciario a administracdo da justica (autonomia administrativa), e financeira,
baseado nas normas, leis e preceitos constitucionais, para resguardar os direitos
individuais e coletivos do cidaddo. Ademais, além da independéncia propria,
assegurou independéncia funcional aos magistrados.

Basta constatar pelo dispositivo na (CF/88): “art. 99. Ao Poder Judiciario é
assegurada autonomia administrativa e financeira”.

Segundo (Rocha 1996), o Poder judiciario, em se tratando da independéncia
tratou de dois momentos, sendo um deles politico e outro administrativo:

A independéncia politica do Judiciario esta ligada ao exercicio da funcéo que
a Constituicao Ihe atribui: julgar e executar o julgado, para dizé-lo sumariamente.
Portanto, a independéncia politica do Judiciario destina-se garantir o exercicio da
funcdo jurisdicional exclusivamente por esse Poder e estd prevista de modo
expresso pela Constituicdo no artigo 5°, XXXV e XXXVII.

A natureza politica dessa dimensédo da independéncia decorre primeiramente,
de sua relacdo com o exercicio do poder estatal, que € politico por exceléncia, ou
seja,(a jurisdicdo exercida pelo Judiciario é modalidade de exercicio do poder
estatal); segundo, por ter finalidade politica, qual seja a defesa da liberdade contra o
arbitrio de toda espécie de poder, sobretudo do poder politico e finalmente, por ser
garantia da funcdo de controle exercida pelo Judiciario sobre a constitucionalidade
dos atos dos demais poderes, 0 que importa o exercicio de ponderavel parcela do
poder politico.

No que concerne, a independéncia administrativa, assim dispde (Rocha
1996):"A independéncia administrativa, também chamada de autogoverno da
magistratura, consiste na aptiddo do Judiciario de gerenciar com autonomia 0s
elementos pessoais e 0s meios materiais e financeiros imprescindiveis ao exercicio

da funcdo jurisdicional”.



Essa foi uma conquista importante para o Poder judiciario, pois facilitou aos
tribunais, por exemplo, a elaboracdo das suas propostas orcamentarias, que
poderiam ser encaminhadas em conjunto com os demais poderes, para aprovagao
na lei de diretrizes orcamentarias.

Diante da afirmacdo do autor, € possivel a compreensdo que o Poder
Judiciario, estabeleceu sua independéncia de fato, na CF/88 e apds a divisdo dos
poderes. Antes disso, estava restrito tdo somente, a julgar a lei. Hoje possui tanto a
independéncia politica, quanto administrativa.

Por ter possuido a funcéo politica de aplicar o Direito, passou a deliberar
sobre matérias de grande relevancia social, que deveriam ser de apreciacdo dos
demais poderes. O que tornou inevitavel, a chamada judicializacdo da politica.

Podemos desse modo, conceituar essa judicializacdo da politica, como a
transferéncia de poder politico para as instancias judiciais, sobretudo para o Poder
Judiciario, para que pudesse julgar complexas e delicadas relacdes politicas.

Nas palavras de Pilar Domingo (2009, p. 37):

A judicializagao da politica significa, em primeiro lugar, uma maior presenga
da atividade judicial na vida politica e social; em segundo lugar, nos fala que
os conflitos politicos, sociais ou entre o Estado e a sociedade se resolvem
cada vez mais nos tribunais; em terceiro lugar, € fruto do processo pelo qual
diversos atores politicos ou sociais, veem como vantagem recorrer aos
tribunais com o fim de proteger ou promover 0s seus interesses. A utilizacéo
de estratégias juridicas, de alguma forma, amplia o poder politico dos
juizes. Por ultimo, a judicializacdo da politica aponta, em certo modo, para
uma tendéncia talvez crescente de que a legitimidade do sistema politico vai
ligada com a capacidade do Estado democratico moderno de cumprir com
as suas promessas do Estado de direito, de proteger os direitos do cidadao,
de garantir o principio de dito processo e os mecanismos de rendigdo de
contas dos governantes.

Deste modo, pode-se concluir, nas palavras do autor, que a expansao do
poder Judiciario brasileiro, e sua participacdo no ambito politico, denotam a
preocupacao de atender as necessidades sociais crescentes.

Rocha enfatizou as atribuicbes elegidas pelas CF/88 ao Poder Judiciario:
orgao julgador e executor e ressaltou ainda a independéncia administrativa e
politica, sua relagcdo com exercicio do poder Estatal.

Para efeito do desenvolvimento deste trabalho, toma-se como base a

abordagem de José de Alburqueque Rocha (1996), segundo o qual, afirma que a



jurisdicao exercida pelo Poder Judiciario € modalidade do exercicio do poder Estatal,
e se destina garantir a prestacao jurisdicional.

Desse modo, a constituicdo consagra o livre acesso ao poder Judiciario, 0s
principios norteadores da protecao judicial efetiva, o devido processo legal, do juiz
natural, a autonomia financeira e administrativa deste poder, que acabam por
influenciar no processo organizatorio da Justica.

Agora que ja foi apresentada a evolucdo do Poder Judiciario, suas fungoes,
bem como a finalidade de sua criacdo, o presente trabalho passa ao estudo do
direito ao acesso a justica e posteriormente as possiveis causas do assoberbamento

do sistema judiciario.

2.1 Evolucao conceitual do acesso a justica

O acesso a justica é garantia fundamental assegurada a todo cidadao, pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Nota-se que essa garantia é necessaria para
gue se efetue o chamado Estado Democratico de Direito, evidenciando esse acesso,
as garantias de outros direitos fundamentais, pois sem ele os demais nédo se
realizam.

Portanova (2008, p.112), define o acesso a justica da seguinte forma: “é um
movimento para efetividade e igualdade material almejada por todos e consagrada
pelo Estado Social”.

A sociedade cada dia mais conflituosa, complexa, espera que o estado,
cumpra com seu papel de garantidor, facilitando o acesso a justi¢a, proporcionando
segurancga e paz social.

A CF/88 prevé, em seu art. 5°, LXXIV, que “O Estado prestard assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”(BRASIL,
1988).

A esse respeito, também se posiciona Portanova (2008, p.62) “sendo um
Poder com anseios democraticos, esta aberto a todos, inclusive para aqueles que
nao podem pagar seus custos operacionais”.

Trata-se de um direito material, respeitando as leis vigentes no ordenamento
juridico.

N&o se confundindo esse acesso a justica, com o principio da inafastabilidade
da Jurisdicdo que encontra respaldo, previsto no art. 5°, XXXV, da CF/1988, que



determina: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. E o direito que todo cidaddo tem de acionar o Poder Judiciério, tratando aqui
de um direito formal.

Esses principios constitucionais sdo denominados de clausulas pétreas, nédo
podendo sofrer alteracdes e a ninguém ser negado.

Podemos concluir que o acesso a justica, € uma garantia essencial, que
necessita de ir além do simples direito de pleitear um litigio na justica, mas que seus
resultados sejam satisfatorios. Mas essa efetividade tem se tornado, dificultosa, no
gue tange a celeridade, impactando no descumprindo dessas garantias impostas
pela CF/88. Podendo observar nos termos do inciso LXXVIII do mencionado artigo,
gue sustenta o direito “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 1988).

N&o bastando o descumprimento, ela traz consigo prejuizos na prestacao
jurisdicional, com o aumento progressivo de demandas e ndo se vislumbra uma
justica ideal, pois o direito ndo se concretiza com o ingresso de uma demanda
apenas formal e abstrata, relata Didier (2013, p.324). Faz-se entdo necessario seu
cumprimento em tempo razoavel. No mesmo sentido, destaca Grinover, Cintra
(2004, p.86), que para ter um acesso que seja justo, deve ser assegurados as
garantias fundamentais, a solucdo efetiva, a quem busca na justica solucionar o seu
direito lesado ou ameacado, o que significa obter resultados.

Com base nas opinides dos autores, € possivel notar que 0 acesso a justica,
de fato se concretiza, mas a eficiéncia no julgamento das demandas encontra-se
precéria. Vale ressaltar, que com as crescentes mudancas na sociedade, passa-se
exigir do ordenamento juridico, uma melhor adequacg&o. Eugen Ehrlich (1986, p.114)
afirma no seguinte trecho do seu livro: “Para conhecer o estado real do direito,
temos que investigar o que a sociedade humana produz como também o direito
estatal e a influéncia real do Estado sobre o direito social”.

Fica claro, portanto, que a melhoria, o desenvolvimento, ndo se observa
somente na lei. Torna-se vital para a sociedade, e também para o sistema judiciario
no desempenho de suas atuais funcdes, que levem em conta, fatores alheios a
norma. Assim, estariam concretizando, as garantias estabelecidas pela CF/88, pois

a dificuldade da justica encontra-se acoplada a sociedade.



Segundo Capelletti e Garth (2002, p.12) o acesso a justica € “0 requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos”.

Atualmente, o CPC de 2015, ao adotar novas vias de resolucao de conflitos
por meio da mediacdo e conciliacdo, objeto de estudo do presente trabalho,
caminha-se para um novo sentido de acesso a justica, que sera abordado em um

capitulo proprio.

2.2 O assoberbamento do poder judiciario brasileiro

O poder Judiciario encontra-se em evidéncia no século XXI, por enfrentar uma
crise estrutural social e politica. Assim sendo, muitas demandas ndo tém encontrado
respostas, passando o Judiciario ser o protagonista, oficializando-se como 6rgao
estatal responsavel pelo litigio.

O ordenamento juridico brasileiro, ndo é composto apenas por leis, mas
também por normas de carater principioldgicas, o que faz necessario uma analise
hermenéutica para alcancar uma melhor solugcéo para julgar as situagdes advindas
dos conflitos entre os individuos. Nao se pode negar sua funcao politica de aplicar o
direito, o poder Judiciario enfrenta mais precisamente desde a CF/88 com a
ampliacdo de suas funcdes os embaracgos entre 0s poderes Legislativo e Executivo
uma crise progressiva.

Quando afirmamos que a Justica é lenta, estamos referindo-nos ao processo
e a estrutura do poder judiciario.

Tudo isso é devido um aumento progressivo de demanda que bate a sua
porta e a morosidade no julgamento das mesmas, pois 0 modelo tradicional de
jurisdicdo encontra-se abarrotado, pelas relacdes conflituosas.

Para Silveira (2007, p.165), “o principal efeito da morosidade é o desgaste da
imagem do Poder Judicidrio como instituicdo apta para dirimir os conflitos da
sociedade e, mais ainda a constatacdo material de que o Judiciario ndo se presta a
garantir o estado Democratico de Direito”.

Diante desse cenario, 0 proprio judiciario vem tentando sobressair dessa
celeuma, implantando medidas, na tentativa de reduzir essas demanda. Nota-se que

ndo esta sendo uma tarefa facil, mesmo com tanta modernidade e inovacdo da
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atualidade, pois varios sdo os fatores que contribuem para que esse trabalho se
torne efetivo.

O conselho nacional de justica (CNJ) traz, anualmente, o relatério analitico da
justica em numero e por isso analisaremos com base na estatistica judiciaria
referente ao ano-base de 2016, apresentado em 2017. Com base nesse relatorio,
pode-se demonstrar 0 nimero excessivo de processos no judiciario. Para efeito de
analise, apenas exemplificativo, ndo pretendendo esgotar aqui, todas as esferas da
justica, temos como base a Justica Estadual, Federal e a Justica do Trabalho. Os
nameros estdo cada vez mais alarmantes, como se pode ver na tabela abaixo.
(TAB.1)

Tabela 1: Tabela de litigiosidade

PODER JUDICIARIO NACIONAL-TABELA DE LITIGIOSIDADE A NO BASE 2016

Justica Justica Justica do Total
Estadual Federal Trabalho
Total de casos | 19.787.004 3.801.911 4.262.444 | 27.851,359
Nnovos
Total de casos | 63.093.494 10.044.143 5.394.420 | 78.532,057
pendentes
Total de processos tramitando no judiciario no ano de 2016 nas trés | 106.383,416
esferas.

Fonte: Conselho Nacional de Justica

A impressao de que se tem ao analisar 0 nUmero de processos, nessas trés
esferas, Estadual, Federal e do Trabalho, € que estamos diante de uma enorme
contradi¢cdo, pois 0 acesso a justica é concedido a todos, mas o julgamento dessas
demandas ndo se concretiza dentro de um prazo razoavel, acarretando o nédo
cumprimento das garantias constitucionais, inerentes o cidaddo, causando uma
inquietacdo social. Ademais, podemos analisar que a maior demanda, provém de
setores “privilegiados” da sociedade, o que demonstra uma imagem negativa a
populacédo, pois o governo é o maior cliente do Poder judiciario.

Toda demanda deve ter um prazo certo para sua concretizagdo, quando nao

se cumpre, esse prazo configura-se em injustica e privacao de direitos.
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Segundo Freitas (2011, p.78) “atualmente ha uma preocupacao internacional
com a eficiéncia da Justica e da sua atuacdo como instrumento de defesa
democratica”. Esse fato que remonta uma necessidade de urgéncia por parte do
poder publico, além das reformas processuais.

De acordo com o “Relatério da Justica em numeros — 2016”, o Poder
Judiciario, finalizou o ano de 2015 com quase 74 milhées de processos tramitando,
ou seja, para ser julgados. Em relacéo ao ano de 2014, o aumento foi de 1,9 milh&o.
Segundo a pesquisa do relatério anual, continua crescendo desde 2009. “Dessa
forma, mesmo que o Poder Judiciario fosse paralisado sem ingresso de novas
demandas, com a atual produtividade de magistrados e servidores, seriam
necessarios aproximadamente trés anos de trabalho para zerar o estoque”
(JUSTICA EM NUMEROS, 2016).

Segundo Arantes (2002) afirma que: “O problema da justica tem suas raizes
mais profundas na natureza das novas func¢des assumidas pelo sistema judicial,
além dos aspectos estruturais e processais”.

E possivel concluir que medidas urgentes devem ser tomadas em relagéo ao
sistema, pois 0 mesmo se encontra inadequado, diante do que a sociedade vem
exigindo.

Apos, destacar a situacao do sistema Judiciario, Abelha (2015, p.29), salienta-
se alguns fatores, ou causas, que torna questionavel a efetividade da tutela
jurisdicional, pois eles sao dignos de ser comentados:

= a estrutura do Poder Judiciario: ndo possui estrutura, falta de espacos,
instalacdes, equipamentos, de pessoal, tudo isso envolve infraestrutura do
poder Judiciario;

= a crise de autogestao: seria o reconhecimento da inaptiddo de realizar gestao
administrativa de sua atividade, uma vez que nao esta preparado para
gerenciar;

» crise nos métodos e técnicas de resolucdo de conflitos: As técnicas e

métodos processuais, existentes, jaA ndo atendem a sociedade, que evolui a

todo tempo.

Pierpaolo Cruz Bottinitraz expde sobre a justica em seu informativo:

Os problemas do Poder Judiciario sdo conhecidos. A morosidade e a falta
de acesso a justica sao presentes na atividade de prestacao jurisdicional e
podem ser verificadas pelos nimeros e estatisticas produzidas nos mais
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diversos ambitos. Dados do Supremo Tribunal Federal demonstram que
parcela significativa dos processos demoram cerca de oito anos para
conclusédo, se forem até a Ultima instancia, tempo excessivo para que um
litigio seja resolvido de maneira eficiente. Outros niUmeros demonstram que,
no Brasil, um processo leva 546 dias para ser finalizado em primeira
instancia, nimero maior que a média na América Latina (461 dias) em
outros paises, como no Chile (305 dias). (BOTTINI, 2006, p. 217).

E viavel também o questionamento do perfil das demandas e o impacto do
volume que preenche o sistema Judiciario. As buscas pelas solucbes se esbarram
pelas restricbes de demandas que chegam até o mesmo, ndo sendo possivel
cumprir com seu papel de garantidor de direitos. Ndo sendo o Unico meio de resolver
o litigio, as demandas podem ser direcionada pela via extrajudicial, como mediacao,
conciliacdo, arbitragem. A sociedade tem apostado no poder Judiciario e todas as
suas expectativas de versus problemas resolvidos.

O Novo codigo de Processo Civil (CPC/15) trouxe importantes inovacoes,
apostando em um processo mais célere, com intuito de diminuir a morosidade, a
sobrecarga de demandas, permitindo a solugcdo de conflitos, sem intervencdo do
Estado-Juiz. Mais precisamente, estamos falando da mediacdo e a conciliacdo na
forma judicial extrajudicial e passa-se ao estudo mais detalhado, com base na
relevancia dada pelo CPC, a fim de atingir a minoracdo das demandas que chegam
até o Poder Judiciério.

3 MEIOS CONCENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO NC PC

O Novo Cadigo de Processo Civil (CPC/2015) instituido pela lei 13.105, de 16
de marco de 2015, valorou com sua reforma a preferéncia pelos métodos
autocompositivos, notadamente pela mediacdo e a conciliacdo. O Cdbdigo de
processo Civil de 1973 contava apenas da conciliacdo, como meio processual,
inovando com o NCPC a possibilidade das partes, porém fim ao conflito, tanto pela
via da conciliagdo ou mediacao.

Com o fim de mudar o paradigma de uma sociedade litigiosa, para uma
sociedade pacificadora, apostou-se na proposta de um método autocompositivo, que
ja vem se intensificando ao longo dos anos, como instrumento essencial para a

pacificacdo social e a efetivacao da tutela jurisdicional.
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A mediacdo e a conciliacdo séo técnicas autocompositivas, pelas quais as
partes buscam resolverem seus conflitos, através do didlogo, sem a necessidade de
um terceiro, atuando como julgador.

Com uma sobrecarga de demandas no sistema Judiciario, o CPC/2015,
considerando 0s meios autocompositivos, como instrumentos eficazes e preventivos
para solucionar os litigios e os conflitos, o legislador estabeleceu em seu artigo 3°, §
3° que a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do ministério publico, inclusive no curso do processo judicial. Ademais, o
juiz tem o dever de dispor de profissionais de outras areas de conhecimento da
mediacao e da conciliacdo, caso seja necessario para solucionar os conflitos, essa
interdisciplinaridade e encontra-se respaldada na norma.

Como supracitado o artigo do NCPC, assim prevé: “Art. 3°. Ndo se excluira da
apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a direito.” (BRASIL, 2015, p. 1797).

“8 3° A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solugédo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do ministério publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL,
2015, p.1797).

Podemos apontar como objetivo do NCPC, através desses meios de
pacificacdo de conflitos, o alcance de uma justica mais participativa, menos custosa,
mais célere, menos formal, com intuido de desafogar o judiciario, e até mesmo evitar
0 ingresso de novas demandas.

Nesse contexto, explica Bacellar: (1999, p. 125) “estes institutos trazem o
desafogamento do Judiciario, permitindo que os julgadores se voltem para questdes
mais complexas, podendo analisar caso a caso de forma fundamentada”.

Segundo Caetano (2002, p. 104):

[...] os meios alternativos da solugdo de conflitos sdo ageis, informais,
céleres, sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles é constatado que: sao
facilmente provocados e, por isso, sdo ageis; céleres porque rapidamente
atingem a solucao do conflito; sigilosos porque as manifestacdes das partes
e sua solucdo sdo confidenciais; econémicos porque tém baixo custo;
eficazes pela certeza da satisfacao do conflito.

Tudo isso deixa claro, que sdo as partes envolvidas que escolhem o meio

pelo qual pretendem sanar o conflito.
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A respeito das partes Fernanda Tartuce (2015, p.903. cap.21) argumenta:

Espera-se que as pessoas estejam prontas para ser protagonistas de seus
destinos e consigam reconhecer a valiosa oportunidade de construcao
conjunta viabilizada pela mediacdo. Para tanto, serd importante que se
permitam participar de ulteriores sessbes, sendo primordial que seus
advogados contribuam em seu convencimento destacando as vantagens da
solucdo consensual especialmente em relacdo a fatores como tempo,
satisfagdo e cumprimento espontaneo dos pactos.

Além da distribuicdo de forma dinamica, dos artigos que trata a mediacéo e a
conciliagdo, o NCPC/2015 sistematizou no capitulo Ill, secao propria para tratar das
atribuicbes dos conciliadores e mediadores e traz a experiéncia conciliadora dos
juizados especiais civeis, para ser aplicada em todas as lides da Justica Comum,
além de poder contar ainda com a Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, conjuntamente
com a nova Lei 13.140/2015 (lei da Mediacdo), que inovou com a mediacéo
extrajudicial, para melhor aplicacao desse instituto.

Logo, a inclusdo da mediacdo e a conciliagdo na norma geram grandes
expectativas ao Poder Judiciario, aos jurisdicionados. O estimulo a composicéo
extrajudicial pressupfe celeridade nas decisdes, uma justa resolucédo dos conflitos,
tendentes a conduzir o descongestionamento do poder Judiciario.

Destaca-se também o fundamento da norma no NCPC/2015, no art.3°,8 2°,
“O Estado promovera, sempre que possivel, a solugcdo consensual dos conflitos”.
(BRASIL, 2015, p. 1798).

Com o mesmo proposito, enfatizou a criacdo de centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, estabelecendo essa atribuicdo aos tribunais, que serdo
responsaveis pela realizacdo de sec¢des e audiéncias de conciliacdo e/ ou mediacao,
além de programas destinados a “auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao”.

Aos novos auxiliares da justica, foram instituidas atribuicdes, em consonancia
com a Resolugédo N° 125/2010 do CNJ e distinguiram-se suas atuagdes, podendo o
conciliador, por exemplo, apresentar propostas direcionadas ao conflito, enquanto os
mediadores, apenas auxiliam no dialogo entre as partes.

Apesar das distincdes e atribuicdes diferentes, o NCPC/2015 apresenta
muitas vezes em seu texto de forma conjunta, as expressdes conciliador/mediador.

No que refere aos tribunais, varias incumbéncias podem ser citadas, e dentre

elas, deve-se manter um cadastro atualizado de mediadores e conciliadores, que
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estejam devidamente capacitados, ou possam optar por um quadro préprio, que
deve ocorrer através de concurso publico.

Quanto ao modo de realizacdo das audiéncias, se a peticdo inicial preencher
0S requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o0 juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagédo. (CPC, art.33). O autor deve
manifestar na peticdo, seu desinteresse pela autocomposicdo, e o réu tambéem
devera fazer, por peticdo, respeitando o prazo legal. (CPC, art.319, VII). Esses
seriam 0s motivos para nao realizagdo da audiéncia, ambas as partes
expressamente, manifestando, caso contrario sera realizada. Havendo falta de uma
das partes, sera considerado ato atentatério a dignidade da justica, sob pena de
multa. (CPC, art.334, § 4° e § 8°).

O magistrado tentara conciliar as partes, independente de outros métodos
consensuais ja utilizados, até mesmo antes de sentenciar um processo.

O NCPC prioriza e estimula a autocomposicao aos litigantes, promovendo ao
maximo, a tentativa por acordo, pois 0 que o dispositivo legal busca € celeridade,
eficiéncia na prestacao jurisdicional, e um novo meio de sanar o litigio e os conflitos.

Tudo isso torna relevante o estudo desse instituto, abordado pelo novo
Caodigo de Processo Civil (CPC/2015), e vem disseminando a técnica da mediacao e
conciliagdo, concomitante, com o novo marco legal da lei da mediacdo (Lei n°
13.140/2015) disponivel da mediacdo, tanto no ambito judicial, quanto na esfera
extrajudicial. Passar-se-a, entdo, ao estudo mais detalhado, abordando suas

peculiaridades.

3.1 Breve histdricos da mediag¢éo/conciliacdo no Bra il

Esses métodos de resolucdo das lides existem desde o periodo colonial
brasileiro. Nao é nenhuma novidade no ordenamento juridico, todavia, a énfase
dada pelo atual CPC/2015, ao regular, mais precisamente a mediacdo, conduz a
lembranca do marco regulatério das normas ao longo da historia.

Desde a época do periodo colonial e dai em diante, a conciliacdo/mediacéo

esta presente em diversas disposicdes legais. Nas quais podemos citar:
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nas Ordena¢des Manuelinas (1521) e Filipinas (1603), livro lll, titulo XX, 8§ 1°:
“E no comeco da demanda dira o juiz a ambas as partes, que [...] devem
concordar [...] porque o vencimento da causa € duvidoso [...]";

na constituicdo Brasileira (1824), artigo 161: “Sem se fazer constar que se
tem intentado o meio da reconciliacdo ndo se comecara processo algum”;

na Consolidacéo das leis do Trabalho (Decreto Lei 5.452/1943), artigo 831,
caput: “A decisao sera proferida depois de rejeitada pelas partes a proposta
de conciliacao”;

no Codigo de Processo Civil (Lei 5.869/1973), artigo 448: “Antes de iniciar a
instrucdo, o juiz tentara conciliar as partes. Chegando a acordo, o Juiz
mandara toma-lo por termo”;

na constituicdo Brasileira (1988), o artigo 3°, inciso | e o artigo 5°, inciso
LXXVIII, tratam da implementacdo de alternativas adequadas e céleres para
resolucao de conflitos;

no Caodigo de defesa do Consumidor (Lei 8.078/1900), artigo 52, IV: “Criacao
de Juizados Especiais [...] para a solucédo de litigios de consumo”;

no Juizado Especial Civel (Lei 9.099/1995), artigo 2°: “[...], buscando, sempre
gue possivel, a conciliacdo das partes, [...].”;

na Lei de arbitragem (lei 9.307/1996), artigo 21, 8§ 4 °; “competird ao arbitro
[...] tentar a conciliagdo das partes, [...].".

no Juizado Especial Federal (lei 10.259/2001), artigo 3°, “Complete ao
Juizado Especial Federal, conciliar e julgar [...]";

no Codigo Civil (Lei 10.406/2002), artigo 840: “E licito aos interessados
prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessées muatuas”;

no Juizado Especial da Fazenda Publica (lei 12.153/2009), artigo 2°: E de
competéncia dos JEFP processar, conciliar e julgar “[...]";

na Resolucdo 125/2010/ CJC, artigo 1° paragrafo unico: “Aos 0Orgaos
judiciarios incumbe, [...] oferecer [...] o0s chamados meios consensuais, como
a mediacéo e a conciliagao, [...].";

no Cdédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), artigo 3°, 8 3°: “A conciliagcao,
a mediacao e outros meétodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”;
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» na Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015), artigo 1 °: “Esta Lei dispde sobre a
mediacdo como meio de solucdo de controveérsias entre particulares e sobre a

autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica.”.

Como se pode observar, os meios consensuais de resolucdo de litigio tém
sido implantados ha décadas, e vem ganhando forca, ao longo da historia.

A conciliacdo ganhou forcas com a lei do Juizado Especial Civel (Lei
9.099/1995), sendo necesséaria uma sessdo de conciliacdo nos procedimentos,
porém possui hoje previsdo no cédigo civil e em leis especiais e tudo isso remonta
uma evolucdo na legislacdo e na pratica. Por sua vez, a mediacdo vem sendo
adotada e aplicada no meio juridico, entretanto ndo era regulamentada pela norma,
0 que sO ocorreu agora na Lei de Mediagéo (Lei 13.140/2015), juntamente com o
codigo de processo civil de 2015.

O marco da mediacdo no Brasil foi uma medida imprescindivel, para que o
instituto fosse regulado no ordenamento juridico e ajustando as necessidades da

sociedade, na busca de uma justica respeitavel e eficiente.

3.2 A mediacdo na Lei 13.140/2015 e na Resolucdo No rmativa n° 125/2010 do
CNJ

A Lei da mediacao (Lei n° 13.140/2015) institui o marco legal da mediacdo no
Brasil, por se tratar exclusivamente do meio consensual de resolucdo de litigios e
regulamentar a mediacéo privada e extrajudicial.

Adentrando ao objeto do nosso estudo, faz-se necessario essa abordagem
por estar intimamente interligadas aos meios consensuais e a atuagao da figura do
mediador.

A lei da mediacdo, em seu art.1°, define a mediacdo como “meio de solucéo
de controvérsias entre particulares” e dispde sobre “a autocomposicdo de conflitos
no ambito da administracao publica”. Considera-se a mediagdo no mesmo artigo § U
como “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugcdes consensuais para a controversia”. (BRASIL, 2015). Faz-se aqui mencéo a
pessoa do mediador, na qual a lei classificou de mediadores judiciais e extrajudiciais
e isso ndo exige do mediador extrajudicial uma capacidade técnica.
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A Resolugéo n° 125/2010 do CNJ, “Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias.” (BRASIL, 2010). Pode-se dizer que a lei da mediacao,
juntamente com a Resolugao n° 125/2010 do CNJ, complementa as normas do atual
CPC/2015.

Esta resolucéo supracitada, ndo traz conceitos da mediacdo e nem da pessoa
do mediador no seu texto legal, apenas refere-se ao mediador “capacitado” e a
mediacdo em seu capitulo 1, art.1 como “mecanismos de solugbes de
controvérsias”, quese assemelha a expressao, usada na lei de mediacao.

Essa expressdo nada mais €, que um mecanismo de discussao de ideias, no
sentido etimoldgico da palavra.

Por se tratar da mesma matéria a ser regulada, 1é-se, instituto consensual da
mediacdo, e ndo hd como desvincular-se, uma da outra, podendo os operadores do
direito e os mediadores, sempre gue necessario, valerem-se dessas normas, da
melhor maneira que Ihe aprouver.

O entendimento deixado pela lei de mediacdo, quanto a pessoa do mediador
€ aquele que tem capacidade técnica para exercer suas atividades no ambito
judicial. Na referida Resolucédo, ndo se detalha o tipo de capacitacao atribuida ao
mediador, o distinguido das demais normas, pois as habilidades técnicas do
mediador sdo fundamentais para se alcancar resultados satisfatérios.

Fato é que para exercer a funcdo de mediador e conciliador tem que haver
capacitacdo minima, ou capacidade técnica, a depender do tipo de procedimento.
Existem varios tipos de conciliadores e mediadores com caracteristicas, formas e
campo de atuacdo distinto, no qual passaremos, em titulo proprio, ao estudo dos

mesmos.

3.3 Principios da mediacéo e da conciliagdo segundo o NCPC

Os principios norteadores da mediacao e da conciliacdo estéo elencados no
art.166 do Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC/15), e servem de base para
melhor compreensdo e interpretacdo da norma, mediante a sua aplicabilidade.
Intitulou os principios informadores da conciliacdo e da mediagdo, como “principios

da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
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confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada.” (BRASIL,
2015).

Sundfeld (1995, p.18) define os principios como as “ideias centrais de um
sistema, ao qual dao sentido légico, harmonioso, racional, permitindo a
compreensao de seu modo de se organizar”.

Antbnio Celso Bandeira de Mello assevera:

Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes
normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a légica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a ténica e lhe da
sentido harmdnico (MELLO, 1991, p. 230).

Pode-se concluir que os principios criados pelo legislador, para serem
utilizados pelos mediadores e conciliadores, sdo fontes a seguir, para melhor
compreensdo da aplicacdo dos procedimentos, em consonancia com o carater
normativo, para se alcangar o fim destinado, pelos mediados.

Para melhor compreensdo, faremos uma breve abordagem de seus

conceitos:

. Independéncia: Esse principio estad relacionado aos conciliadores e
mediadores, quanto a sua atuacdo, e nao podem estar adstrito a nenhuma
subordinacéao, influéncia ou pressao pelas partes envolvidas, que busquem sanar
seus conflitos. A autonomia desses profissionais deve se preservada e com
liberdade.

Também esta elencado como principio no cdédigo de ética dos mediadores e
conciliadores (Resolucdo 125/10, CNJ), que trata da independéncia relacionando
com a autonomia, como podemos observar em art. 1°, § 5° que assim dispoe:
“Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo Se ausentes as
condicbes necesséarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
obrigacéo de redigir acordo ilegal ou inexequivel” ( BRASIL, 2010).

A criacdo de centros judiciarios de mediadores e conciliadores, determinada
aos tribunais, e a capacitacdo minima exigida para a formagdo de mediadores,

conciliadores, contribuem para o exercicio das atribuicdes impostas pelo legislador,
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uma vez, que tem relagdo direta com este principio, contribuindo para eficicia das

normas.

. Imparcialidade: A propria palavra em si, significa dizer que
mediadores e conciliadores, devem ser imparciais. Nao devem tomar partido das
partes, ndo se deixar levar por preconceitos, crencas, preferéncia, favoritismo, de
maneira que o0s valores pessoais nao interfiram no trabalho das atividades. Devem
sempre compreender as situacdes esclarecida pelas partes, mas nunca se
comprometerem com favores ou recebimentos de presentes. Devem, portanto,
serem iddneos, em relacdo ao principio, destinando ao fim, ao qual € proposto.
Jamais podera privilegiar uma parte em detrimento de outra, sendo fundamental o
emprego de técnicas que demonstrem a sua imparcialidade, o que gera uma

confianga maior para as partes.

" Autonomia da vontade : Esse principio determina que mediadores e
conciliadores devam prezar pela ampla liberdade das partes, ndo forcando a
negociar, nem a mediar, ou fazer acordo, respeitando o ponto de vista de cada uma,
permitindo que as mesmas cheguem a suas préprias conclusdes, conferindo
autonomia para decidir participar ou ndo do processo, de escolher o mediador ou
conciliador, com direito de retirar - se a qualquer tempo, configurando a desisténcia
ou a interrupcado da mediacdo ou da conciliacdo, se assim desejar. A Resolucéo
125/10 do CNJ trata o principio da autonomia da vontade, como regra que regem o
procedimento da conciliacdo/mediacdo, em seu art.2°, inc.ll, como “dever de
respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que
cheguem a uma deciséo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as
proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento”. (BRASIL, 2010)

. Confidencialidade: No art.166, 8§ 1° CPC “entende-se por
confidencialidade, todas as informacdes produzidas, no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa
deliberacdo das partes” (BRASIL, 2015, p.1810).

A confidencialidade implica no dever ético do mediador, podendo as partes
comunicar de forma aberta, sobre seus conflitos. E o dever de sigilo dos
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mediadores/conciliadores, que deve ser proporcionado as partes, em tudo que elas
declararem. A uma excecdo desse sigilo, se previamente for autorizado pelas
mesmas, massas relacdes entre partes e mediadores tém que ser regra, a confianca
e o sigiloso. Tanto é que o mencionado artigo traz em seu 8§ 2° que “em razao do
dever de sigilo, inerente as suas fun¢des, o conciliador e 0 mediador, assim como 0s
membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor a cerca de fatos ou

elementos oriundos da conciliacdo ou da mediacao” (BRASIL, 2015, p.1810).

. Oralidade: Esse principio € também denominado por doutrinadores de
“principio da flexibilidade do Processo”. Ele promove o dialogo entre as partes. As
sessbes das audiéncias devem ocorrer na forma oral, desenvolvendo a
comunicagcdo, de maneira flexivel, aberta, informal. Ndo sendo possivel essa
previsdo, sera motivo de vedacao dos demais meios, como a forma escrita, pois nao
h&a na norma nenhuma previsdo expressa quanto a isso. A oralidade na mediacao
Judicial tem como finalidade a celeridade, a informalidade e promove a
confiabilidade. As partes devem compreender as visdes e perspectivas umas das
outras. A ideia € discutir seus interesses, e que suas op¢des sejam exploradas sem

comprometimentos, até que se alcance o acordo.

. Informalidade: Tal principio refere-se aos procedimentos menos
rigidos, com uma linguagem mais simples. E chamado de informal por ser construido
pelas proprias partes, com o auxilio de um mediador. A informalidade & um
instrumento necessario ao mediador, que deve fazer com que as partes foquem em
seus interesses e possiveis solugbes para os problemas que enfrentam. Por se
tratar de um método autocompositivo, ndo é necessario que o mediador se atenha a
formalidade da sua atuacéo, podendo se apartar de linguagem formal, por exemplo.
A informalidade transforma cada sessdo em um ato Uunico, permitindo a
humanizacéo da resolucéo. Tudo isso significa também, a auséncia de norma rigida
e preestabelecida, as quais a mediagéo esteja restrita. A redugdo do tempo gasto
em um procedimento de mediacdo, normalmente € reduzido, o que resulta em

grande parte a informalidade.

" Da decisdo informada: Este principio afirma o direito das partes de

estar plenamente informada dos seus direitos legais, de obterem informacéo, antes
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mesmos de participar da mediacdo ou aprovar os termos de um acordo alcancado e
esta relacionado com o esclarecimento de duvidas que venham surgir, por parte dos
mediados, como a licitude da decisdo tomada. Sua aplicacdo procura evitar que as
partes sejam surpreendidas, e que possa compreender todas as etapas da
mediacao.

Diante da exposicdo dos principios, abordaremos agora, as formas de se

mediar, esclarecendo quando é usada a mediacao judicial e extrajudicial.

3.4 Mediac0es judicial e extrajudicial

Cada conflito, em regra, tem suas particularidades devido a sua natureza. Por
sua vez, faz-se necessaria a adequacédo ao meétodo de resolucéo do litigio. Dentre
0s métodos extrajudiciais, os mais utilizados sdo a arbitragem, conciliagdo e a
mediacdo. Passaremos ao estudo, com énfase na mediagcédo e conciliagdo, por se
tratarem do objeto de estudo deste trabalho.

Segundo Nunes, (2016) existem varias formas de Mediacdo e meios
autocompositivos. Dentro das formas de mediacdo se destacam a mediacdo
extrajudicial ou paraprocessual, a pré-processual e a processual ou judicial. Entre os
meios autocompositivos, ha a transacao por adeséo.

Tanto as formas judiciais, quanto as extrajudiciais, sdo formas consensuais de
conflitos autocompositiva. A principio, parece que se contrapfe, mas na verdade
elas se completam por se tratarem da mesma finalidade.

A diferenca por meio de um processo judicial é explicada por Avila (2012), a
mediacdo judicial “incide em um processo ja instaurado”, a extrajudicial € um
procedimento realizado sem a necessidade de um do processo judicial, objetivando
a “prevencdo do contencioso”, por meio da transacéo facilitada pelo mediador ao
estimular o didlogo entre as partes.

A mediacao/conciliacdo versa sobre direitos disponiveis ou indisponiveis que
admitem transacéao, assim disp6s a lei de mediacdo em seu art.3°, caput.

Os direitos disponiveis sdo aqueles que podem ser transacionados pelos seus
titulares, pois sao direitos individuais que possuem valor em pecunia. Em geral

esses direitos, sao tratados quando reclamados, como causas civeis. Ja os direitos
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indisponiveis, sdo aqueles em que os individuos ndo podem abrir méo, a titulo de
exemplo, podemos mencionar o direito a saude, a vida, etc.

Quando a lei menciona, direitos indisponiveis que admitem transacao
referem-se como exemplo, as questdes de alimento, guarda de filhos, causas de
familia, direito de imagem, etc. Ademais, a lei dispde no mesmo artigo mencionado,
em seu 8 2° que sobre esses direitos, tem que haver a participagcdo do Ministério
Publico.

A mediagdo ou conciliacdo judicial ou processual é exercida pelo Poder
Judiciario. Ela é denominada como (prévia ou pré-processual) quando antecede o
processo ou incidente (processual). J&, a extrajudicial ou privada, também chamada
por alguns doutrinadores de paraprocessual, é oferecida por particular. A mediacao
tem por objeto o procedimento prévio (pré-processual) ou o procedimento
processual, em casos de processo que ja estejam tramitando no judiciario, porém é
necessario que as partes manifestem sua vontade. Nota-se que esses meétodos
podem ser estimulados a qualquer tempo, antes ou durante, 0 processo.

A mediacdo extrajudicial, no tramite do procedimento, além de ser menos
custosa, mais rapida, proporciona as partes maior autonomia para gerir os conflitos.

A lei de mediacéo regulamentou a mediacdo extrajudicial, e trouxe de forma
expressa, por meio dos art.21. Este meio pode ser utilizado por qualquer pessoa
fisica ou juridica dotada de capacidade civi. O ambito, onde ocorre a mediacéo
extrajudicial, é de carater privado, realizada nas camaras de mediacdo ou nos
escritorios, sem a presenca de um advogado. Essa forma de mediacdo se estende a
outras formas de resolucdo de conflito, tais como a mediacdo comunitaria e a
mediacao escolar. Ela ndo se estende ao campo das relagdes trabalhistas, pois o
mesmo requer legislagéo propria.

A iniciativa por esses meios consensuais e suas formas, adotadas pelo atual
CPC/2015, lei de mediacdo (Lei n°13.140/2015) e regimentos do CNJ, tem a
proposta de mudar o comportamento dos litigantes, em relagbes as demandas ja
judicializadas, uma vez que o Poder Judiciario, por si s6, ndo se encontra em
condicbes para atender, de forma justa, com razoavel duracdo 0s processos.

Como ha formas distintas de Mediac&o, ha, por sua vez, distintos mediadores:
o mediador judicial e 0 mediador extrajudicial. Passaremos ao estudo da atuacéo de

suas atividades, de acordo com 0s marcos legais da mediagao.
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3.5 Atuacao dos mediadores e conciliadores

Os novos auxiliares da justica, assim denominados pelo atual Cdédigo de
Processo Civil (CPC/2015), em seu (art.149), s&o disciplinados quanto a sua
atuacao, juntamente com as camaras privadas de mediacdo e conciliacdo em secéo
propria nos art.165 a 175.

Segundo Camara (2016, 113), os auxiliares da justica, sdo aqueles cuja sua
atuacdo no processo, estdo subordinados ao juiz, podendo ser classificada sua
atuacdo em permanente ou eventual. Sendo permanentes o0s servidores do
Judiciario e os eventuais agqueles que sao chamados pelo juiz a prestar servicos.

O terceiro, conciliador, é quem ira conduzir e orientar as partes, para se
chegar ao acordo, podendo opinar e propor solu¢cdes possiveis para o litigio,
atuando de forma mais participativa, na negociagao.

O terceiro, mediador, € aquele que atua como um auxiliador, ajudando as
partes a compreender o motivo do conflito, estimulando o dialogo entre elas, para
que se possa identificar a melhor solugdo, por si mesmos. Aqui ndo € proposto
solucdo para os envolvidos no litigio.

O legislador diferenciou a atuacao do conciliador e do mediador, no art.165 §
§ 2 e 3°, que assim dispde:

82° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.§ 3° O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questbes e o0s
interesses em conflitos, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacdo, identificar por si proprios, solu¢gdes consensuais que
gerem beneficios matuos. (BRASIL, 2015, p. 1810).

Os mediadores e/ou conciliadores sdo pecas fundamentais no processo de
mediacdo, mesmo ndo possuindo o poder de decisdo. Portanto, na mediacédo e/ou
conciliacdo é vedado a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacao para que as partes cheguem a um acordo.

A Resolucao n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu
art.12, também regulamenta a atuacdo do mediador e do conciliador, e cria o cédigo
de ética, no qual foi anexada a resolucao, resguardando uma melhor atuacédo dos

mesmos.
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Os mediadores e conciliadores deverédo ser escritos em cadastro nacional,
nos cadastros dos respectivos tribunais, (tribunal da justica ou tribunal regional
federal), que manterdo o registro de profissionais habilitados, indicando a area de
atuacdo. Contudo, o programa € definido pelo CNJ, em conjunto com o Ministério da
justica, e para tal inscricdo, o profissional devera apresentar certificado de
aprovacao no curso de capacitacao, ou ser aprovado mediante concurso publico, se
realizado pelo tribunal, sendo facultada sua inscricdo no tribunal que desejar. Sera
submetido a reciclagens periddicas (art. 167, § 1°), faciltando dessa forma a
execucao dos trabalhos.

Baseando nos principios que regem o instituto da mediacdo e/ou conciliagcéo,
um bom mediador deve possuir caracteristicas essenciais, como a imparcialidade,
confianca mutua das partes, saber ter um controle emocional, ter paciéncia, uma
boa comunicacéo, ter flexibilidade e criatividade para conduzir as sessoes, entre
outras.

Além dos principios reguladores trazidos pelo NCPC (art.166), os mediadores
e /ou conciliadores, devem observam alguns principios distintos trazidos pela Lei de
mediacao e pela Resolucdo N° 125/2010 do CNJ, assim como Sseus requisitos para
atuacao, que incluem regras a serem observadas e possiveis impedimentos, pois
ambas estdo em consonancia com o NCPC.

Aplica-se aos conciliadores e mediadores, as mesmas regras relativas aos
sujeitos processuais, quando a negociacdo versar na forma judicial, devido sua
atuacdo como auxiliares da justica. Refiro tanto ao impedimento quanto a suspeicéo
(arts. 148, 1l, 170 e 173, Il, CPC).

O art. 167, CPC concede a possibilidade dos mediadores e conciliadores
exercerem sua profissdo como profissionais liberais ou funcionario publico, sendo
essa atividade remunerada. Nao impedido sua atuacao voluntaria (pro bono), como
previsto no art.169, § 1° do CPC.

Segundo Didier (2015, p. 276), “é importante que se encarregue este tipo de
atuacdo como uma atividade remunerada, até mesmo para que haja um
aprimoramento do nivel desses auxiliares da justica”.

De forma consensual os interessados podem escolher quem sera o mediador
e o conciliador, e até mesmo a camara privada para a realizacdo do procedimento
(art. 168, CPC; Lei n. 13.140/2015, art.4°). Nos casos em que o mediador e/ou
conciliador escolhidos ndo estejam cadastrados no respectivo tribunal (art. 168, 8n
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1°, CPC), devera ser providenciado o cadastro para sua atuacado (art. 167, caput).
N&o sendo acordada entre as partes, a escolha do mediador e/ou conciliador se
dard por distribuicdo de forma alternada e aleatdria entre aqueles profissionais
cadastrados no tribunal, observando sua area de formacgdo (art. 168, § 29°),
respeitando o principio da igualdade dentro desta mesma éarea (art. 167 § 2°, CPC).
Ademais, a depender da necessidade do caso concreto, podera haver mais de um
mediador ou conciliador (art.168, 8§ 3°).

Vale ressaltar que ao se distinguir a atuacéo dos novos auxiliares da justica, o
legislador reafirma a autocomposi¢do, onde as proprias partes, com o auxilio de um
terceiro imparcial, trabalhem o conflito com o propdsito de alcancar o objetivo matuo.

O ato de mediar/conciliar exige toda uma preparacdo, além de técnicas
especificas para que nao configure mera tentativa.

O CNJ disp0be de cursos de formagao e orientagédo, com intuito de assegurar
efetividade a esses meios consensuais, objetivando a negociacdo. Durante a
mediacdo e a conciliagdo, utilizam-se as mesmas técnicas, de pacificacdo de

conflitos, sendo essas:

= preparacdo do ambiente e dos mediadores/conciliadores;
= recepgao das partes;

= declaracao de abertura,

*= reunido de informacdes;

" resumo;

= provocacao de mudancas;

= negociacgao; e

= encerramento.

Apesar de seguir a mesma ordem cronoldgica, a atuacdo dos mediadores
e/ou conciliadores se difere na fase de provocacdo de mudancas. Na mediacéo,
essa fase € mais ampla, partindo da ideia que as partes precisam se preparar para a
negociacao; ja na conciliacdo, essa fase é mais curta, porém a fase da negociacéo é
mais ampla, e nela as partes contam com a sugestao do conciliador.

O papel do mediador/conciliador é estimular as partes, chegar a um
consenso, mostrar que é possivel solucionar os problemas através do dialogo, de

forma que ambas, saiam ganhando e conscientizar das vantagens desses meios.
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O que se espera é que esses profissionais estejam capacitados para exercer
e estimular o dialogo entre as partes, devendo sempre que necessario utilizar das
técnicas, dos principios que norteiam este instituto, jA mencionados no capitulo
anterior e demais recursos disponibilizados pela lei de mediacdo e os regimentos

normativos.

3.6 Das audiéncias de mediacéo e conciliacdo no CPC

A norma geral do atual Cédigo de Processo Civil (CPC/15) regulariza a
mediacao/conciliacdo no ambito judicial, proporcionando a resolucédo pelos meios
consensuais de conflitos, obviamente adequando as peculiaridades de cada caso e
observando o principio da autonomia da vontade entre as partes.

Em se tratando de procedimento consensual, sdo usadas varias expressoes
para se referir aos meios autocompositivos.

Segundo Nunes (2016, p. 34), aautocomposicao permite que “0 problema
seja estudado como um todo para se encontrar uma solugdo partindo do
aprofundamento das posi¢oes e a identificacado dos interesses”.

Ha varias técnicas de autocomposi¢do, como direta ou autbhoma (sem a
presenca de um terceiro, mediador), ou assistida (com a presenca de um terceiro
imparcial), que auxiliam e facilitam as partes a buscar a solucdo almejada. Esta
ltima € a técnica prépria da mediacao e a conciliagdo (BIAZOTTO, 2016).

Para se tratar do assunto, usaremos a expressao “Audiéncia de mediacao”,
trazida pelo CPC/15 para melhor compreensdo da abordagem, pois no mesmo
sentido, dispde no art.art.319, inc. VII:“A opcao do autor pela realizagdo ou nédo da
audiéncia de conciliagdo ou de mediacédo” (BRASIL, 2015, p. 1821).

O CPC/15 elencou como requisito obrigatorio da peticao inicial, a opcao pela
realizacdo ou ndo da audiéncia, mas sempre respeitando o principio da autonomia
da vontade. Estipulou-se também um capitulo préprio para tratar da audiéncia de
conciliacdo ou de mediacéo, no artigo 334, paragrafos e incisos seguintes.

Seguindo a ordem cronologica deste capitulo, o citado dispositivo,
estabelece que se forem preenchidos o0s requisitos essenciais da peti¢ao inicial, ndo
havendo caso de improcedéncia liminar e se o processo admitir autocomposicao,
sera possivel a realizacdo da audiéncia de conciliacdo, ainda na fase postulatoria,
antes mesmo da apresentacao da contestacao do réu.
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Essa foi uma novidade que o atual CPC trouxe como ato inicial do
procedimento comum, a audiéncia de conciliacdo e mediacdo, estimulando a uma
solucdo amigavel aos conflitos, antes da constatacdo do réu, o que aumenta a
chance das partes chegarem a um acordo, e assim, possa findar o processo, e que
essas audiéncias de conciliacdo/mediacdo possam ser realizadas por meio
eletrénico, nos termos da lei, que geralmente, versam por matérias de servicos e
CONSUMOS.

A intimacdo do autor para a audiéncia seréa feita através da pessoa de seu
advogado, devendo a audiéncia acontecer, com antecedéncia minima de trinta dias,
e a citacdo do réu com pelo menos vinte dias de antecedéncia, a contar da data
designada pelo juiz. Este tem o direito de se manifestar, caso houver desinteresse
pela audiéncia de conciliacdo, através de peticdo inicial, no prazo de 10 dias de
antecedéncia, contados da data audiéncia marcada. Caso o autor ndo demonstre
interesse pelo método de autocomposicdo, 0 mesmo, assim como o réu, deverao
manifestar através de peticdo inicial, porém no mesmo momento de fazer a
propositura da acdo. Ademais, no caso de litisconsorcio, todos os envolvidos na lide,
devem manifestar o desinteresse, caso desejem.

A audiéncia s6 ndo sera realizada, se as partes se manifestem
expressamente o0 desinteresse pela composicdo consensual ou se o direito
pleiteado, ndo admitir autocomposicéo.

Entende-se com esse dispositivo que o magistrado ndo pode dispensar o
ato, mesmo que o acordo seja incerto. Nao existindo nenhuma das hipoteses
mencionadas, a audiéncia de conciliacdo sera realizada por um conciliador ou
mediador, e ndo pelo magistrado.

Assim se manifesta Cappelletti (1998) apud Donizetti (2016), desta forma,
“evita que se obtenha a aquiescéncia das partes apenas porque elas [as partes]
acreditam que o resultado serd o0 mesmo depois do julgamento, ou ainda porque
elas temem incorrer no ressentimento do juiz”.

As partes na audiéncia devem estar acompanhadas de seus respectivos
advogados ou defensores publicos “em casos de familia onde haja menor ou
incapaz, o Ministério Publico devera, obrigatoriamente, se manifestar sobre o acordo
antes do Juiz homologa-lo”. (CPC, art.178, Il e art.698). Sera permitido as partes,
constituirem representante por meio de procuragdo especifica, com poderes para

negociar e transigirem.
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Alcancado a autocomposicdo, serd reduzida a termo e homologada por
sentenca, o que confirmar a imparcialidade do mediador/conciliador, ndo tendo
poder para decidir e nem para sentenciar, pois essa atribuicéo é exclusiva do juiz.

Quanto ao ndo comparecimento injustificado de uma das partes a audiéncia
de conciliagdo, o cédigo abordou como ato atentatério & dignidade da justica, e
estipulou multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida, ou do
valor da causa, como sancao, sendo a multa revertida em favor da Unido e do
Estado.

Podera haver necessidade de mais de uma audiéncia de conciliacdo ou
mediacao, leia-se “sessdo”, desde que necessaria a composicdo das partes, nao
podendo exceder dois meses da data da primeira sessdo e a pauta das sessoes,
sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 minutos, entre o inicio
de uma e o inicio da seguinte e sendo omisso o CPC, quanto o tempo da duracdo da
audiéncia.

N&o havendo transacdo, somente com 0 encerramento do ato da audiéncia
de conciliagdo o réu terd direito de contestar. O art.335 do CPC/15 disciplina a
contestacao estipula prazo de 15 dias, por peticdo, caso o réu deseje contestar, a
contar da data do encerramento da primeira audiéncia como ja mencionado, nos
casos que houver mais sessdes. A data passa a ser da ultima sesséao, no caso do
protocolo de pedido do cancelamento da audiéncia apresentado pelo réu, nas
hipoteses do art.334 § 42, com excec¢les de algumas hipoteses a dependerem do
modo que foi realizado a citagao.

Aqui as regras para contestacdo (resposta do réu), sdo de aplicacéo
especifica a resposta inicial, conforme alteracdes advinda dos procedimentos de
conciliacdo ou mediagéo.

Entretanto, nos casos em que nao ocorrerem a audiéncia conciliatoria no
inicio do processo, o réu devera ser citado, para responder as alegacfes do autor,
conforme as regras do procedimento comum, pois o legislador ndo especificou modo
diverso para citacdo, estipulando apenas & data de quando comega a correr € 0
tempo do prazo.

O litisconsorte passivo, com diferentes procuradores, tem prazo em dobro
para contestar, segundo o art. 229, caput, do CPC/15, excetuado, quando o
processo ocorrer por meio eletrénico (art. 9, 82°). Ademais, nas demandas em que

ndo comportarem autocomposi¢cdo, e o autor desistir da agcdo em relacdo a um dos
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litisconsortes que néo foi citado, 0 prazo para contestar, passa a contar da data em
que os demais litisconsortes forem intimados da decisdo que homologarem a
desisténcia.

E muito nitido, a relevancia trazida pelo atual CPC/15, ao tratar dos meios
consensuais de conflito, sobretudo pelos métodos autocompositivos, mediagdo e
conciliagdo. E tudo isso nos remonta a uma nova mudanca de paradigma do Poder

Judiciario Brasileiro.

3.7 Semelhancas, caracteristicas e diferencas

Os métodos de conciliacdo e mediacédo se assemelham em varios aspectos.

Primeiramente, ambos sdo métodos consensuais de resolugédo de conflitos,
autocompositivos (autoridade das partes), que utilizam de um terceiro imparcial.
Trata-se de procedimento voluntario, as partes sao livres para optarem por esses
meios, e 0 processo ocorre de maneira informal, em ambiente privado. As partes, em
momento algum, sdo vistas como adverséarias. Ademais a mediacdo e a conciliacdo
versam sobre direitos patrimoniais disponiveis ou relativamente indisponiveis.

No que diz respeito as caracteristicas da mediacdo, configura-se como
método de pacificacdo de conflitos com a presenca de um terceiro mediador,
escolhido, apto, imparcial e independente. Baseia-se na interdisciplinaridade (ha
atuacao de outros campos do saber), como a psicologia, comunicag¢ao, sociologia
etc.

Objetiva-se, com isso, estabelecer um fortalecimento ou restabelecimento de
um diadlogo entre as partes, aprofundando nos interesses, sendo 0S mesmos
compativeis, assim como o desejo de negociar e ter o acordo como uma
consequéncia.

Na conciliacdo, o conciliador possui autoridade para opinar, tomar iniciativas,
fazer recomendacdes, adverténcias, caso necessario, e apresentam sugestdes as
partes.

Diferente da mediacdo, o objetivo do conciliador € alcancar o acordo.
Geralmente o processo ocorre de forma rapida, buscando uma efetiva harmonizacéo
social.

Segundo Warat (2001), a conciliag&o:
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E uma alternativa de solugdo extrajudicial de conflitos. Na conciliagdo, um
terceiro imparcial interveniente buscara, em conjunto com as partes, chegar
voluntariamente a um acordo, interagindo, sugestionando junto as mesmas.
O conciliador pode sugerir solugcdes para o litigio. Pensar também em
resolver hoje e ndo ter problemas amanha.

Quanto as diferencas, em regra, a mediagdo é utilizada em conflitos mais
complexos, que demanda uma relacdo continuada, mais duradoura. O objetivo é
restabelecer ou fortalecer as relacdes entre os individuos em conflito, ser o mediador
um instrumento de transformacdo para as partes e orientar, sugerindo as partes
solucdo para suas controversias.

O mediador interventor possui uma atuagdo menos exata e decisiva que o
conciliador.

Os conflitos mais tratados na mediacdo sdo os conflitos familiares e de
vizinhancas. Quanto ao tempo de duracdo da mediacdo, € maior do que a
conciliacdo, devido o procedimento ocorrer em trés etapas, sendo, pré-mediacao,
negociacdo mediada e acordo. O acordo obtido tem forca de contrato entre as
partes. Se for homologado judicialmente, constitui a homologacéao, titulo executivo
judicial.

Em regra, a conciliacdo é utilizada em conflitos mais simples, limitados, como
conflitos de consumo e comércio. O conciliador, interventor concede sua opinido as
partes, lanca propostas, e tem uma participacdo mais contundente. O procedimento
ocorre em quatro etapas, sendo, abertura, esclarecimentos, criacdo de opcbes e
acordo, e, no entanto, o tempo percorrido € menor que a mediacdo. A solucdo obtida

no acordo, também gera titulo executivo judicial e ndo cabera recurso da sentenca

homologatéria.

4 A UTILIZACAO DA MEDIACAO COMO FORMA DE REDUZIR O ACERVO
JUDICIARIO

A inclusdo da mediacdo no atual CPC tem gerado grande expectativa ao
Poder Judiciario e seus jurisdicionados, uma vez que além de proporcionar incentivo
aos acordos judiciais, acarreta o descongestionamento ao Judiciario, bem como a

justa composicdo dos litigios. Os legisladores favoreceram principalmente a
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mediacdo, como ferramenta de trabalho do Poder Judiciério, para que a justica
obtenha resultados, através da forma consensual de resolucdo de conflitos.

A sociedade esta cada dia mais evoluida, mais consciente de seus direitos,
0 que acarreta um grande numero de controvérsias, e o sistema Judiciario, nao
consegue acompanhar todas as transformacdes, ou seja, ndo evolui na mesma
propor¢cao, o que implica em uma redefinicdo do seu papel. Tudo isso necessita de
um judiciario menos judicatorio, e mais pacificador, que transcenda da cultura do
litigio, para a cultura da pacificacdo dos conflitos social.

Segundo Harbemann (2016), para alguns operadores do direito e
doutrinadores, a mediacdo é um instrumento essencial para a efetivacdo da tutela
jurisdicional e alcance da pacificacdo social, pois além da oportunidade dada as
partes, resolve seus conflitos de forma mudtua, e as mesmas sao responsaveis pelas
suas decisoes e satisfacdo dos resultados alcancados.

E claro, que o conflito, em determinados casos, ndo se resolve apenas com
a aplicacdo da norma legal. E preciso examinar os fatos presentes para melhor
adequacdo da norma. O que se nota com a mediacdo, é que a participacdo do
individuo é fundamental, para alcancar objetivo proposto. Azevedo (2011).

A Resolucdo normativa n°125/2010 do CNJ, também deixa claro a
necessidade do Estado criar um novo contexto de atuacgdo, tornando um pacificador
da sociedade, assim afirma André Goma de Azevedo (2011).

Pode-se apontar, a participacdo do CNJ, ao estabelecer na Resolugédo n°
125/2010, diversos meios de auxiliar o Poder Judiciario, através dos meios
consensuais, como a criacao de centros de solucéo de conflitos e cidadania, definir
a atuacdo do mediador e do conciliador, imputar aos tribunais o dever de criar,
manter e dar publicidade ao banco e estatisticas de seus centros de solu¢do de
conflitos e cidadania e, por fim, definir o curriculo minimo para o curso de
capacitacdo dos conciliadores e mediadores.

Nota-se que a mediagdo contribui, tanto para a prevencdo, quanto para
correcdo dos pontos de divergéncia decorrentes da interagdo e organizacao
humana. A contribuicdo para o Estado é imensuravel, pois se aplica este instituto,
tanto na via judicial como na via extrajudicial, o0 que impacta de maneira consideravel
na reducdo do numero de demandas ja existente, e naquelas que poderiam ser

demandada pela via judicial tradicional.
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E de suma importancia, ter a disposicdo do Poder Judiciario, possibilidades
de encontrar saidas, que proporcionem vantagens, na diminuicdo das demandas,
assim como para os envolvidos na adocdo dos mecanismos consensuais, o que
justifica o art.3°, § 3° do atual CPC, no qual normatizou como diretriz fundamental, o
estimulo pelos meios consensuais, uma vez que é o 6rgdo competente para dirimir
os conflitos judiciais.

Mais uma vez, o legislador apostando nos meios autocompositivos. Ademais,
na parte geral do Novo Cdadigo de Processo Civil, além de tais previsbes ha uma
secdo dedicada aos conciliadores e medidores judiciais entre os auxiliadores da
justica, e merece destaque o dispositivo sobre a criagcdo de Cameras de Conciliacao
e Mediacado, com diversas regras sobre a sessao consensual. Tudo isso demonstra,
que a mediacdo pode ser feita em ambientes diversos, além de ter varias formas de
se mediar.

Levando em conta os aspectos qualitativos e quantitativos na composi¢cao da
resolucdo dos conflitos, a busca de novos caminhos, deriva da quantidade de
processos tramitando no Poder Judicidrio. Ademais, a forma efetiva de gerar os
resultados qualitativos e quantitativos, pois os mesmos trazem melhor satisfacdo as
partes, que se dispuseram de forma voluntaria, buscar solucdo para seus conflitos,
evitando que essas demandas fossem ingressadas pela via judicial.

A sociedade brasileira ainda sustenta mesmo diante da crise do judiciario, a
cultura do litigio, e o judiciario estd cada dia mais inapto para resolver tantos
conflitos. Apesar dos meios consensuais ndo poderem ser impostos, bem como sua
recusa ndo possa acarretar qualquer sancdo as partes, 0sS meios consensuais
alternativos de resolugéo de conflito, se tornaram, com isso, a melhor saida para
propiciar o desafogamento do Judiciario, e também para desfazer a ideia de que
existe apenas um modo de resolver os conflitos. Seguindo este pensamento,
necessario se faz abrir este leque para que o cidaddo possa, diante de suas
necessidades, optar pelo meio que entender melhor.

Existem conflitos que demandam conhecimentos extremamente técnicos,
bem como conflitos decorrentes de relagdes que as partes pretendem preservar ou
mesmo conflitos que decorrem, necessariamente, de relagcdes continuadas, que
necessitam de uma forma pacificadora com vistas a manutencéao daquela relacdo, o
que dificilmente se conseguiria apdés o desgaste de um processo e uma sentenca

judicial.
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O Poder judiciario, aposta nesses meios consensuais, como forma de superar

a crise que assola o sistema.

4.1 Da criagéo de Centro de Solucédo de Conflitos e  as Camaras Privadas.

E dada ao tribunal a atribuicdo de criar centros de solugéo de conflitos, para
realizacdo de sessOes de audiéncias de mediacdo e/ou conciliacdo, e a realizacao
de programas “destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao” (art.165,
Caput, CPC). Esta previsdo também € encontrada nos arts. 8° a 11 da Resolucéo n.
125/2010 do CNJ e na Lei de mediacao 13.140/2015 (LM/2015).

Art. 24 da mencionada lei (LM) assim regulamenta:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e

mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

A Lei da mediagcdo sofreu alteragbes, regulamentando a mediagéo
extrajudicial, mas trata também de alguns aspectos da mediacéo judicial, no qual
necessita da aplicacdo em consonancia com o NCPC.

Observa-se que na criacdo destes centros, é obrigatoria e deve estd de
acordo com as normas do conselho nacional de justica (CNJ), pois € mencionada
em varios regramentos normativos, interpretado em conjunto com o NCPC. Ademais
comporta excecao, sendo facultativa a criacdo dos centros nos tribunais regionais
federais e tribunais de justica, conforme disposto no art.8°, da Resolucédo n.
125/2010, § 4° que assim prevé:“§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais
de Justica, € facultativa a implantacdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado,
Vara ou Subsecédo desde que atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos
do paragrafo anterior”.(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Esta exigéncia conferida ao Poder judicidrio é por possuir a funcdo primaria
de 6rgao julgador e decorre das recentes reformas legislativas, fazendo com que o
Judiciario se torne um novo modelo de resolucao de controvérsias.

As audiéncias realizadas nestes centros ficardo a cargo dos mediadores e/ou
conciliadores, sendo excecdo a realizagcdo de audiéncias de mediacdo e/ ou
conciliacdo no proprio juizo em que tramita o0 processo. Trata-se aqui, da

possibilidade de uma demanda ja ajuizada, ser resolvida por meio da conciliacao
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e/ou mediacdo Judicial, no proprio tribunal, desde que sejam realizadas por
conciliadores e/ou mediadores cadastrados pelo tribunal e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do centro (inciso VIl do art. 7° e art. 9° da Resolugcdo 125/2010 do

CNJ). Encontra-se regulamentado no art. 8° § 1°:

As sessdes de conciliacdo e mediacao pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, as sessfes de conciliacdo e mediacao
judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados
ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores
cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°). (BRASIL, 2010).

Por sua vez, a obrigatoriedade da realizagdo das sessdes pré-processuais, 0
Provimento CSM 2348/16, expbe: “E importante mencionar que as sessdes de
conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas, obrigatoriamente,
nos CEJUSCs” (Provimento CSM 2348/16, art.9°). Ademais, “ndo h& custas
processuais e limite de valor da causa”. (enunciado FONAMEC n°19), salvo quando
existir legislacéo local, & cobranca de custas.

A Resolucdo n° 125/10 (CNJ), instituiu em seu capitulo | art. 1°, “a politica
judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a
todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados & sua natureza e
peculiaridade”(BRASIL, 2010).

Desta forma, e sucessivamente em artigos posteriores, da mencionada
Resolucdo, o CNJ atua como érgao auxiliador dos tribunais, comprometendo com os
servicos, as atividades, com as organizagbes de programas com 0 objetivo de
promover as ac¢oes de incentivo a autocomposicéo dos litigios, a pacificacao social
por meio da mediacdo e conciliagdo. Podendo contar ainda com parcerias entre
entidades publicas e privadas, com redes constituidas por todos os 6rgaos do Poder
Judiciério.

A criacdo do nudcleo permanente de métodos consensuais de solucdo de
conflitos (NUPEMEC ou NUCLEO), para o desenvolvimento da politica judiciaria
local, também é regulado pela Resolucdo n° 125/10 do CNJ em seu art.7°, assim

dispoe:

Os tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (Ndcleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
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servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuicbes, entre outras: [...]. (BRASIL, 2010).

Além do dever elencado pela Resolugcdo no caput do art.7°, os incisos e
paragrafos do mesmo artigo, descrevem varias atribuicbes aos ocupantes dos
cargos, e ao respectivo tribunal.

A principal atuagdo dos Nucleos concerne a busca por pacificacdo social.
Assim devem ser reconhecidos como referéncia em solugcdo de conflitos por
intermédio da mediacao, da conciliacdo e da orientacéo aos cidadaos.

A Resolucdo em comento no art.8° cria os Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC).Os centros contardo com um juiz coordenador e se
necessario com um adjunto, no qual caberd a administragcdo, bem como a
supervisdo dos mediadores e conciliadores (art. 9°, caput, Resolucdo n. 125/2010,
CNJ).

Nestes centros serdo realizadas as sessfes pré-processuais e processuais e
terad como objetivo desburocratizar o Judicidrio e agilizar o atendimento. Mas o
objetivo principal desse 6rgdo é o desenvolvimento da politica judiciario local
chamado de RADs.

A sigla RADs, € inglesa, que originalmente, usada para representar
“‘Resolugcédo Alternativa de Disputas”. Atualmente, tem se adotado com mais
frequéncia, a expressdo Resolucdo “Adequada ou mesmo amigavel de Disputas”.
Conhecida no direito norte-americano conforme salienta Humberto Theodoro Junior
(2016), *“alternative dispute resolution” (ADR), meio pelo qual se obtém a
autocomposicao.

O centro atende causas tanto na area Civel, quanto na de familia e € uma
alternativa pra tentativa de acordo entre as partes por meio da conciliacdo. Ja o
setor da cidadania do CEJUSC oferece servico de apoio ao cidaddao como
orientacdes e encaminhamentos para obtencdo de documentos, psicologia e
assisténcia social, esclarecimentos de duvidas e outros.

O CEJUSC possui um ambiente neutro, nos qual os interessados em
solucionar o conflito ttm a chance de conversar, negociar e chegar a um acordo
satisfatorio, com o auxilio de um mediador ou conciliador, isto €, de um terceiro

imparcial e capacitado em métodos consensuais de conflitos.



37

Os CEJUSCs tém um setor proprio para mediagdo ou conciliagdo pré-
processual, para atender conflitos que ainda ndo foram ajuizados na forma de

processos perante o Poder Judiciario.

Qualquer cidaddo interessado em resolver uma questdo por meio da
conciliacdo, deve comparecer ao CEJUSC primeira Instancia e seréa
atendido por funcionario, conciliador ou mediador, na triagem para a
formalizacdo de reclamacéo pré-processual, sendo redigido o Termo de
Ajuizamento contendo um breve relato do caso. Posteriormente, designar-
se-4 sessdo de tentativa de conciliacdo entre os cidaddos ficando o
convidado cientificado da data por meio da emissdo de carta convite pelo
préprio CEJUS. O interessado saira ciente da data designada para a
sessdo: [...] (Provimento CSM, 2348/16, art. 11, Caput).

Existem casos que ndo podem ser levados no CEJUSC, tais como crime
contra a vida, situacOes previstas na lei Maria da Penha, recuperagéo judicial,
faléncia, invalidade de matrimonio, adocéo familiar, interdicéo e outros.

Os “centros” se apresentam como objeto essencial de apoio aos juizos,
juizados e das varas, aprimorando uma melhor qualidade na prestacao jurisdicional
e de servigos adequado aos jurisdicionados.

As Camaras privadas de mediacdo e/ou conciliagdo deverao ser inscritas em
cadastro nacional e em cadastro mantidos pelos Tribunais de justica ou Regionais
Federais, assim como os respectivos mediadores e/ou conciliadores capacitados,
com suas areas devidas de atuacgdo (art. 167; art.12 da lei de mediacdo). Assim o
CNJ, mantera todos os dados que reputar relevantes. Sdo facultadas as partes
litigantes a escolha da camara privada especializada para atuar no processo
(art.168, NCPC).

As camaras privadas deverdo realizar gratuitamente, um percentual de
audiéncias, estabelecidas pelos tribunais, para atender aos processos em que haja o
beneficio da gratuidade de justica, como contrapartida de seu credenciamento
(art.169, § 29).

Segundo Didier (2015), nos EUA a mediacdo e a conciliacdo ocorrem em
camaras privadas, sendo esta na sua concepc¢do o lugar adequado para que
acontecam as audiéncias de negociacdo, onde possuem suas proprias regras
procedimentais e o cadastro de mediadores e conciliadores. O carater desse
procedimento pode se da de forma lucrativa, ou seja, os conciliadores e mediadores
atuam de forma particular, ou podem as camaras prestar servicos comunitarios,

onde a atuagcdo se da através de associacbes de bairro ou outras entidades ndo
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governamentais sem fins lucrativos, como sindicatos e suas conciliagdes prévias em
questbes trabalhistas. Ressalta ainda que as camaras de arbitragem costumam
atuar como instancia de mediacao e conciliacao.

O art. 174 do NCPC trata da criagao de camaras de mediacdo e conciliacdo
para auxiliarem na solu¢do de consensual no ambito administrativo, dispondo que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tém a atribuicdo de criar as
camaras, onde irdo dirimir conflitos envolvendo érgéos e entidades da administracéo
publica (inciso 1); avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por
meio de conciliacdo, no @mbito da administracdo publica (inciso Il), promover ,
quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta (inciso IlI).

A lei da mediacdo também regula expressamente em seu art. 32, a criacao
destas camaras para prevencao e resolugcdo administrativas de conflitos. Em seu
paragrafo 1°, estipula a forma em que sedardo a composicéo e o funcionamento das
camaras, que sera estabelecido em regulamento de cada ente federado. Em se
tratando de Administracdo publica federal direta, suas autarquias e fundacdes
poderdao ser objeto de “transacao por adesao”, (art. 35, LM). Aqui os procedimentos
a serem observados, serdo regulados em Ato do Advogado Geral da Unido (art.36,
LM). A criacdo de camaras de mediacao e conciliacdo no ambito da administracéao
publica é facultativa, estando previsto apenas para instancias administrativas, nao
havendo criagdo das mesmas, o ente publico podera, a seu critério, valer-se dos
meios comuns dos procedimentos de mediagdo, como autorizado pelo art. 33 da
mesma lei, “enquanto ndo forem criadas as camaras de mediacdo, os conflitos
poderdo ser dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na

Subsecdo | da Secao Il do Capitulo | desta Lei”.

4.2 Mediacéao digital

Devido a tantos avancgos tecnolégicos, o Poder Judiciario ndo poderia deixar
de adequar aos meios eletrénicos como ferramenta indispensavel ao processo.

A criacéo deste sistema se deu pela Emenda 2, que incluiu no art.6° inc.X da
Resolucdo 125/10/CNJ, nos termos da Lei de Mediacao, art.46 e no Codigo de
Processo Civil art. 337, § 7°.

O sistema de mediacéo digital foi criado com o objetivo de facilitar a

comunicacao entre as partes conflitantes, evitar a judiciliacdo de conflitos e viabilizar
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0s acordos celebrados de forma virtual, como acordos entre consumidores,
empresas e banco.

Vale ressaltar, que essa ferramenta € de uso gratuito e voluntario, destinada
exclusivamente & aproximacdo dos envolvidos, podendo ser utiliza por qualquer
pessoa, maior de 18 anos, que tenha o desejo de resolver o conflito por meio de
acordo.

A mediacéo digital pode atender os conflitos entre pessoas fisicas e juridicas,
tanto na fase pré-processual, quanto na solucédo de conflitos que se apresenta em
curso.

O intuito dessa plataforma digital € permitir que as pessoas tendem resolver
seus conflitos relacionados a servicos e produtos. E uma mediacdo no judiciario,
mas sem a necessidade de um processo judicial, que ocorrera através do
entendimento matuo.

O acesso é simples. Basta o interessado, realizar seu cadastro no portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), procurar a empresa com a qual deseja a
mediacdo. Caso a empresa ja esteja cadastrada, € iniciado um chat entre as partes,
com intermediacdo de mediadores dos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC). Nao havendo cadastro da empresa no sistema, o proprio
consumidor interessado, pode indicar a empresa para o sistema, bastando informar
0 numero ou e-mail do servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), da empresa
procurada. O Judiciario entdo ira entrar em contato com essa empresa e realizar 0
convite para que ela faca sua adesdo. O cadastro pode ser feito diretamente no site
da Mediacéo Digital.

Tudo isso é mais um mecanismo como fonte de recurso para o Poder
Judiciario e os jurisdicionados, criado pelo CNJ, para auxiliar o Poder Judiciario e

garantir uma melhor qualidade na prestacao jurisdicional aos litigantes.

5 CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho permitiu a formulacdo de algumas conclusfes a
respeito da relevancia dado meios consensuais de conflitos (mediacdo e
conciliagdo), trazidos pelo atual CPC, a participacdo conjunta do Conselho Nacional
de Justica, bem como estes meios, possuem importante papel na reforma do Poder

Judiciario. O Poder Judiciario enfrenta uma crise estrutural, por muito tempo, mas,
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agora, hé fatos novos, capazes de provocarem mudancas profundas na sociedade e
praticas que antes pareciam imutaveis em um novo modelo de concepc¢éao de justica.

De acordo com o “Relatério da Justica em numeros — 2016”, o Poder
Judiciario, finalizou o ano de 2015 com quase 74 milhées de processos tramitando,
ou seja, para ser julgados. Em relagcéo ao ano de 2014, o aumento foi de 1,9 milh&o.
Segundo a pesquisa do relatério anual, ou seja, continua crescendo desde 20009.
“Dessa forma, mesmo que o Poder Judiciario fosse paralisado sem ingresso de
novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e servidores, seriam
necessarios aproximadamente trés anos de trabalho para zerar o estoque”
(JUSTICA..., 2016).

Os diversos textos comentados deixam claro que o0s meétodos
autocompositivos, sobretudo a mediag&o/conciliagdo, envolvem uma nova mudanca
nos meios tradicionais de Justica. O uso desses meios estimulam os conflitantes a
optarem por uma forma mais pacificadora e célere, aléem de auxiliar na busca de
uma justica de mais qualidade. E claro que a utilizacdo desses métodos, vai
depender da matéria a ser tratada e da autonomia da vontade dos mesmos. Fato é
que sua aplicacdo, consequentemente trara um resultado mais satisfatério aos
envolvidos e reduzira significadamente os niumeros de demandas que tramitam no
Poder Judiciario.

Como o Poder Judiciario enfrenta um niamero de demandas assustador, para
serem julgados, 0os meios autocompositivos, regulamentado pela norma geral e pela
lei especial, veio a calhar, pois dispbe de um aparato normativo, reforcando a
necessidade desses institutos, trazendo seguranca juridica necessaria, e ampliar a
sua utilizacao tanto no ambito judicial quanto na extrajudicial.

A técnica da mediacdo/conciliagdo ganhou forcas no Brasil, ao se
regulamentar, sobretudo a mediacéo/conciliacdo extrajudicial, que outrora ndo era
regulamentada, melhorando com isso nossas expectativas de campo de atuacao
para os profissionais do direito.

As autocomposi¢cdes que se realizardo no Poder Judiciario passardo por uma
triagem dos casos que serdo submetidos a cada uma das formas de solucédo de
controvérsias, o que demanda além de mais profissionais neste campo de atuacéo,
um melhor controle para o sucesso das técnicas, uma vez que ajuizados, passa pelo

controle do magistrado.
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Portando, esses mecanismos adequados e complementares as solucdes
adjudicatérias do Estado dependem de uma correta utilizacéo pelos profissionais do
direito, para que eles possam ganhar credibilidade necesséria perante a sociedade e
justificar a relevancia legislativa. A analise desses impactos e as impressdes
preliminares em relagdo a autocomposicdo, prevista na legislacdo processual,
emergem uma area promissora para pesquisas, que a partir de agora, sera alvo de
abordagens mais aprofundadas pelos doutrinadores, sobre o0s seus diversos
aspectos, contribuindo para a ciéncia da informagdo, com aplicagBes praticas a
biblioteconomia.
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