AS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELO CONSUMIDOR NA
TROCA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS ADQUIRIDOS EM
LOJAS DE MAGAZINES

* Raimundo Luiz Vieira
Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de Ipatinga

** Jodo Bosco Araujo

Graduado em Direito pela Fundagao Presidente Antonio Carlos/ Unipac. Professor da Faculdade de
Direito de Ipatinga (FADIPA). Consultor de Recursos Humanos em Capacitagdo/Qualificacao
Profissional

RESUMO

N&o é de hoje que o consumidor é vilipendiado em seus direitos. E historica essa
relacdo com o fornecedor. Quase cultural. Diante de tais atitudes do fornecedor, 0
consumidor se torna vulneravel, ndo tendo onde buscar mecanismos para se
defender, posto que esteja em desigualdade frente ao poder do fornecedor. A partir
da Revolucdo Industrial, instalou-se uma sociedade de consumo desenfreada,
caracterizada pela producdo e consumo em massa, com um flagrante desequilibrio
nas relagcdes consumeristas. Muitas vezes o fornecedor, agindo de ma fé, na busca
do lucro fécil, inescrupulosamente coloca a disposicdo do publico, produtos
defeituosos e até improprios ao consumo, bem como métodos nem sempre éticos no
que diz respeito aos métodos de venda que iria utilizar para vendé-los. Assim, por
exemplo, as lojas estéo induzindo os consumidores a erro quando o assunto é prazo
para troca de produtos com defeito, segundo o Instituto de Defesa do Consumidor
(Idec), a partir de reclamacgdes de consumidores. Considerando-se a vulnerabilidade
e hipossuficiéncia do consumidor € que o legislador adotou regras que
responsabilizam o mau fornecedor em seus atos lesivos aos direitos do consumidor.
A pesquisa pautou-se na analise bibliogréfica, a periddicos especializados e na
internet; os enunciados interpretativos relevantes sobre o tema-objeto de estudo,
utilizando a metodologia qualitativa.

Palavras-chave: = Consumidor. Lesdo de direitos. Relagdes consumeristas.
Responsabilidade criminal do fornecedor.

1 INTRODUCAO

A pesquisa a ser realizada sera monografica por abordar um Unico assunto, as
dificuldades encontradas pelo consumidor na troca de qualquer equipamento

eletrénico adquirido em lojas de magazines.

Esta pesquisa tem por objetivo mostrar que o tema abordado, a importancia de fato

gue venham amenizar a vida das pessoas quando ao se dirigirem em qualquer



estabelecimento comercial de revenda de equipamentos eletrbnicos, tais como
aparelhos de som, de televisores, computadores, e uma gama de outros produtos, e
assim quando apresentarem defeitos possa ser trocados dentro do prazo legal, sem
contudo, tornar-se uma tarefa complicada, dolorosa e de dificeis solugdes,
proporcionando a todos os consumidores menos dificuldades para obterem o éxito
de forma legal, conforme os ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Rizzatto Nunes, em seu livro “Comentarios ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor”, tem a finalidade priorizar os principios e normas constitucionais
aplicadas e assim proporcionar aos consumidores garantias reais de direitos e acima
de tudo assegurar a cada consumidor a formula mais razoavel, possivel e menos

complicada para solu¢des das lides.

Assim sendo, tornar-se-a viavel, favorecendo para ambas as partes, como reza o
principio geral da compra, troca, e venda destes equipamentos, e nao apenas

proporcionar aos estabelecimentos comerciais, s6 vantagens para seu bem estar.

Ressalta-se frisar que, é através da evolucdo da sociedade, que os consumidores
passaram entdo a obter meios de exigir tudo o que realmente sdo de direito. No
entanto, hoje estdo a disposicdo dos consumidores, as devidas dendncias. S&o
portanto alguns destes 6rgdos: o PROCON, o CONAR e o CODECOM, além de
outros que sao especificamente voltados para esse fim. Esses 6rgdos procuram
solucionar os problemas sobre os produtos que se compram nesta rede de lojas e

magazines.

A meta que cada 6rgao tem por finalidade € a resolucédo dos litigios de uma forma
mais facil, viAvel menos burocréatica possivel, proporcionando ao consumidor 0s

meios necessarios de serem ressarcidos de algum dano.

Esta no Codigo de Defesa do Consumidor a garantia, o direito, e acima de tudo o
bem estar direcionado para solugdes menos conflituosas dentro dos parametros da

lei e da Constituicdo Federal.



Na Constituicdo Federal/88 em seu art. 5° inciso XXXII, o estado promovera a
defesa do consumidor, da ordem publica e interesse social nos termos do art. 5°
inciso XXXII, 170, inciso V, da CF e art. 48 de suas disposicOes transitorias.
Garantem aos consumidores um prazo de 30a 90 dias para os bens duraveis, para

efetuarem as trocas ou reembolso do que foi pago.

Dentre os principios fundamentais que regem a relacdo de consumo, estabelecidos
pelo artigo 4° do CDC, encontra-se a transparéncia, que significa uma situacao
informativa favoravel & apreensédo racional dos sentimentos, impulsos, interesses,
fatores, conveniéncias e injungbes que surgem, interferem ou condicionam o

comportamento de consumidores e fornecedores.

O fornecedor tem o dever de bem informar, especificando corretamente as
respectivas caracteristicas, composic¢des, qualidades, quantidades, pre¢cos e riscos
que por ventura possam apresentar nos termos do artigo 6°, inciso Ill e IV (parte

inicial) do Caodigo.

A pesquisa quanto & natureza sera considerada qualitativa por ser procedida através
da analise dos conteudos das teorias existentes publicadas, na busca da explicacdo

do problema, bem como na apuracéo de dados.

Quanto a técnica a ser utilizada sera considerada documentacgédo indireta, visto que
serdo utilizadas fontes secundarias conforme obras listadas nas referéncias cujos

autores abordam aspectos relevantes relacionados a pesquisa.

2 HISTORICO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A relacdo de consumo surgiu quando o homem comecou a viver em sociedade,
onde teve que pensar na busca de produtos para sua sobrevivéncia, através da
troca, ai que surge o conceito de consumidor e de fornecedor, mas sempre houve

uma desigualdade.



Comecaram a surgir, através disso, normas que regulam indiretamente esta relacao,

onde podemos citar o Cédigo de Hamurabi.*

ApOs isso, surgiu o Codigo de Massei na india, onde responsabilizava o fornecedor
em relacdo de adulteracdo de alimentos para prejudicar outrem, ja no Cdédigo
Romano no periodo Justiniano, se tinha a responsabilidade por vicio do produto.

A necessidade de uma cooperacdo internacional apés a Segunda Guerra Mundial,
visando especialmente a reconstrucdo da Europa no pos-guerra, bem como a
manter a natural expansdo do mercado, ocasionado pelo regime capitalista,
proporcionaram 0 crescimento e a criacdo de diversos organismos com vistas a
protecdo e defesa do consumidor na Europa e sim em outros paises. Observe a

cronologia que segue:

No ano de 1948, com a intervencéo dos EUA, foi criada a Organizacdo Européia de
Cooperacdo Econdmica (OECE), com o objetivo essencial de administrar o auxilio

financeiro americano proporcionando pelo Plano Marshall.

Ja no ano de 1960, os paises membros da OECE, com a adesédo dos EUA e do
Canada, decidiram alargar o campo de atuacdo daquela organizacdo passando a
ajudar os paises em desenvolvimento. Naquele mesmo ano, foi assinado em Paris o
tratado que extinguiu a OECE e instituiu a OCDE (Organizacao de Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico Europeu), sendo ainda no mesmo ano, criado o IOCU -

Internacional Organization Ofconsumers Union.

Em 1971, na Suécia, a protecdo do consumidor passa contar com o Ombudsman e
0 Juizado de Consumo, cujo modelo, mais tarde, seria seguido pela Noruega,

Dinamarca e Finlandia.

No ano de 1976, a comissdo dos consumidores, originadas a partir da OCDE, criou

a carta dos consumidores, tornando-se o primeiro documento oficial na Europa a

'Art. 25 §227- Se um construtor edificou uma casa para Awilum, mas nao reforcou seu trabalho e a
casa que construir caiu e causou a morte do dono da casa, esse construtor serd morto.



versar sobre o Direito do Consumidor. Tal Carta, embora se mostrasse um
documento bastante sintético, serviu de inspiracdo para Resolucdo 87/C092/01 de
1975 (Conselho da Europa), estabelecendo um programa preliminar da CEE para

uma politica de protecao e informacéo do consumidor.

Em 1977 foi criado, na Inglaterra, o Unfair Confact Termas ACT, consistente num
sistema de defesa do consumidor que objetivava o reconhecimento de nulidade de
clausulas abusivas, notadamente aquelas que viessem a excluir a responsabilidade
e riscos do fornecedor, fora dos requisitos de razoabilidade, sendo que, naquele
caso, a razoabilidade possuia carater objetivo, seguindo padrées consagrados.

Na Franca, a legislacdo consumeirista € vasta. Em 1973, foi editada a Lei Royer,
destinada a protecdo do pequeno comércio e do artesanato, a qual continha normas
de regulamentagcdo da publicidade ilicita e a permissdo de exercicio de acgéo civil
pelas associacdes de consumidores. Criou-se ainda, em 1978, a Lei n® 78-22
conhecida como Lei Scrivner, controladora das clausulas abusivas, e a Lei n°® 78-23,
gue em seu artigo 35 elenca os elementos caracterizadores da abusividade nas
relagcbes de consumo. Em 1995, foi editada a Lei n°95-96, que modificou alguns
artigos do cédigo do consumo, introduzindo o artigo 132-1, prevendo que, nos
contratos concluidos entre profissionais e ndo profissionais ou consumidores, séo
abusivas as clausulas que criem, em detrimento do ndo profissional ou consumidor,
um desequilibrio significante entre os direitos e obrigacdes das partes contratantes.
Figura interessante, recentemente incorporada pelo direito francés sdo os chamados
superendivididamento, caracterizado pela concessdo desordenada de créditos a

consumidores ja endividados.

No direito Italiano, ao contrario do que prescreve a lei consumeirista brasileira e a
alema, as clausulas abusivas nos contratos de consumo ndo sédo nulas de pleno
direito. Segundo o artigo 1.341 italiano, as clausulas abusivas podem ter eficacia,
uma vez que especificamente aprovadas por escrito, sendo que a “aprovacéo’,

nesse sentido, traduz a ideia de consentimento.

Nota-se, entdo, que o principio da autonomia da vontade, conservando o aforismo

pacto sunt servanda, ainda se faz presente em plano primario na lei italiana.



Entretanto, o cddigo italiano traz a boa-fé expressa em seus artigos 1.175 e 1337. O
primeiro dispositivo prescreve que o devedor e o credor devem se comportar
segundo regras de corre¢do, enquanto o segundo a boa fé, ou seja, o dever de
conduta segundo as regras de correcdo e o dever de comportamento segundo a boa
fé nada mais traduzem do que a boa fé objetiva, pois ambos os dispositivos citados

consagram uma regra de comportamento.

As normas consumeiristas espanholas e portuguesas também contribuiram para

formacao do sistema juridico brasileiro.

Ja no Brasil, as relagbes comecam a surgir nas décadas de 40 e 60, quando foram
criadas diversas leis regulando o assunto como a lei da economia popular e, além

disso, a Lei Delegada 4162 e a Constituicdo de 1967 com a primeira EC de 1969.

Ja em 1985 a ONU adotou a Resolucdo 39/248 onde estabelece diretrizes para
protecdo do consumidor ressaltando a importancia da participacdo dos governos na

implementacgé&o de politicas de defesa do consumidor.

Com a Constituicdo de 1988, a protecdo do consumidor ganha importancia,
garantindo a protec&o constitucional pois é consagrada por esta como uma garantia,
além de ser um principio norteador da atividade econémica, onde o artigo 48 da

ADCT, determina a criagao do CDC.

Em 11 de setembro de 1990, o CDC foi publicado, onde este sé entrou em vigor no
dia 11 de marco de 1991.

3 ASPECTOS GERAIS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM
RELACAO A RESPONSABILIDADE CIVIL

No CDC ha a relag&o entre dois tipos de sujeitos que € o consumidor e o fornecedor.

Segundo Carlos Roberto Gongalves e o Codigo de Defesa do Consumidor:



fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os agentes despersonalizados que se desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.(GONCALVES, 2011, p.43).

Assim, o fornecedor é aquele que produz, no caso o0 produto, fabricante,
comerciante, prestador de servico, ou Orgdos de poder publico que prestam
servicos, sendo aquele que desenvolve atividade de producdo, montagem e

comercializacdo, onde se trata de atos continuos e habituais.

De acordo com Carlos Roberto Gongalves, atraves desta relagéo entre consumidor
fornecedor é que se estabelece o conceito de responsabilidade objetiva, onde o
consumo é em massa, sendo em face dos centros produtores o comerciante perdeu

a proeminéncia de sua funcao intermediaria.

A responsabilidade pelo fato do produto ou servico vem da responsabilidade
objetiva, onde o consumo é em massa, sendo em face dos centros produtores o

comerciante perdeu a proeminéncia de sua funcao intermediaria.

A responsabilidade pelo fato do produto ou servico vem da responsabilidade
objetiva, onde prescinde o elemento culpa a obrigacdo de indenizar atribuida ao

fornecedor.

Pablo Stolze (2012, p.53-54), ja define que consumidor de acordo com o artigo 2° do
CDC: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico com destinatario final.”

Este conceito ndo é restrito a pessoa fisica ou juridica, onde a primeira também
recebe essa condicdo dependendo da circunstancia a que se encontra, adotando o

critério finalistico.

Alem disso no paragrafo unico, fala que a coletividade de pessoas se equipara a
condicdo de consumidor, onde se tem que a coletividade de pessoas que se
equipara a condicdo de consumidor onde se tem o principio da universalidade
tratando-se da natureza coletiva difusa e homogénea, onde pode ser feita através de

acao publica e acao civil coletiva, e prol da universalidade.



4 RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Maria Helena Diniz fala da responsabilidade civil do fornecedor trata de dois tipos:

| - Pelo fato do produto e do servico: A responsabilidade do fabricante € objetiva

independentemente de averiguacéo de culpa.

O art. 931 CC, tras o conceito de fato de produto existente imputada no artigo 12 do
CDC, que fala da responsabilidade do empresério individual vinculado a circulagcéo

de produtos e ao incluir riscos ao desenvolvimento.

A responsabilidade civil situa-se no rompimento do equilibrio provocado por um
dano, ou seja, € como um dever, ante a inobservancia de uma das partes que
estabelecem um contrato, ante a ocorréncia de dano para outrem, trazendo o

patrimdnio agredido ao estado inicial ou de se compensar a dor sofrida injustamente.

Partindo-se desse principio, aponta-se como fendmeno centralizador da
responsabilidade o proprio agente causador do dano, até porque a culpa é o

funcionamento da responsabilidade civil subjetiva.

O professor Silvio Salvo Venosa afirma que:

A responsabilidade civil leva em conta, primordialmente, o dano, o
desequilibrio patrimonial, embora em sede de dano exclusivamente moral, o
gue se tem em mira € a dor psiquica ou o desconforto comportamental da
vitima.No entanto, é basico que, se houver prejuizo a ser ressarcido, nao
temos porque falar em responsabilidade civil: simplesmente ndo ha porque
responder. A responsabilidade civil pressup8e um equilibrio entre dois
patriménios que deve ser restabelecidos. (VENOSA, 2003, p.26).

Dependendo da perspectiva em que é analisada, a responsabilidade civil pode se
apresentar sob diferentes subespécies. Sdo elas: a responsabilidade contratual e
extracontratual, a responsabilidade subjetiva e objetiva e a responsabilidade nas

relacbes de consumo.



De acordo com artigo 13 CDC, aquele que efetivar o pagamento a parte prejudicada
entrard com uma acao regressiva contra 0os demais que participaram do evento

danoso.

Maria Helena Diniz (2007) coloca que o fornecedor de servicos respondera
independemente da existéncia de culpa pela reparacdo de danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servicos bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre fruicao e riscos.

Entdo se conceitua o servico defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias

relevantes entre as quais:

a) Modo de seu fornecimento;
b) O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

c) A época que foi fornecido.

Quando h& adocao de novas técnicas, o servico ndo podera ser considerado como
defeituoso para fornecedor sé podera ser isentado de sua responsabilidade se

inexistir o defeito e que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

De acordo com artigo 17 do CDC devem-se ressarcir os danos fisicos e psiquicos
causados por consumidor e demais vitimas do evento por vicio de qualidade e
seguranca.’

Il - Responsabilidade do fornecedor por vicio do produto e do servigo.

De acordo com Pablo Stolze (2012) os defeitos que interferiam na qualidade ou

economicidade do produto ou do servico.

O sistema preparatério dado pela lei de defesa do consumidor, ndo se distingue o

vicio oculto do risco aparente, onde o artigo 18 do CDC trata dos produtos

2 Art. 17. Para os efeitos desta sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
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defeituosos, onde o dispositivo legal citado consagra os termos “duraveis” e “nao
duraveis”, onde confere o consumidor o direito de ndo apenas se pleitear a
reparacdo que lhe € devida, mas se exigir a substituicdo das partes que deram

defeito (viciadas).

Este tipo de responsabilidade segundo Pablo Stolze (2012, p. 65-68) é objetiva e
solidaria, fazendo com que facilite defesa da parte listada, que no caso € o

consumidor.

De acordo com artigo 18 81° do CDC, néo sendo sanado o defeito dentro do prazo
de 30 dias, o consumidor tera como alternativa substituicdo do produto por uma de
mesma espeécie, além de restituicdo do produto sem prejuizo de perdas e danos e

abatimentos deste.

A responsabilidade contratual, também chamada de ilicito contratual ou relativo
ocorre quando preexiste um vinculo obrigacional, e o dever de indenizar é
conseqiéncia do inadimplemento. A responsabilidade extracontratual, também
chamado de ilicito aquiliano ou absoluto, ocorre se o dever surge em virtude de
lesdo a direito subjetivo, sem que entre o ofensor e a vitima preexista qualquer

relacdo juridica que o possibilite.

A responsabilidade contratual envolve a aplicagdo de sangdo as violagbes de
convengodes havidas em sede de relacdes privadas, emanadas das partes que a elas
se tornam submissas. Ja a extraconjugal € bem mais abrangente, sujeitando a
sancédo todos os que descumprirem dever estabelecido pela legislacdo ou norteado

por preceito geral de Direito.

A responsabilidade subjetiva se inspira na ideia de culpa e a objetiva esteia-se na
teoria do risco. A teoria subjetiva pressupde a culpa, seja pela capacidade de o
agente evitar o fato danoso, seja pela intencéo, o dolo, de lesar o direito alheio. A
teoria objetiva se despe destes requisitos e abarca a necessidade de se impor a
alguém a obrigacdo de prestar indenizacdo por fato relacionado & atividade ou ato

exercido, ja que havia ciéncia da possibilidade de eventual dano.
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O Cddigo de Defesa de Consumidor define todos os direitos do consumidor e, em
virtude de origem constitucional do mesmo, suas normas estdo embasadas em
principios e interesses sociais tendo por esse objetivo que € o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito, a sua dignidade, saude, seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida bem

como a transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo.

Com isso 0 Cadigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica a férmula das perdas e
danos, e, se ha a aplicacdo subsidiaria do CPC, pois se trata de uma tutela juridica
especifica que compele o fornecedor a substituicdo do produto por outro, tendo

perfeitas condi¢cdes de uso.

O prazo decadencial de acordo com o artigo 26 é de 30 dias de produtos néo
pereciveis em se tratando de vicio oculto, 0 83° do mesmo artigo fala que o prazo se

inicia quando apresentou o defeito.

5 COMERCIO ELETRONICO EO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Conforme, Venosa (2010, p.87), o CDC ja tracava diretrizes basicas no direito patrio
em relacdo: comércio eletronico, agora, quando se envolve mais de um pais, como a
sede provedor de dados, validade de certificados devera ser feito por normas

internacionais.

Esta modalidade, ndo foge dos conceitos tradicionais da responsabilidade tais como:
negociacdo, ato culposo e dano, sendo estabelecida responsabilidade objetiva do
fornecedor de produtos a larga escala, incluindo-se o comércio eletrénico, onde

ficar4 a cargo do legislador o problema da aplicacdo da norma da informéatica.

As organizacOes brasileiras tém-se utilizadas amplamente as tecnologias de
informacdo e comunicacgéo para interligar suas varias areas, fornecedores e clientes,
processar um numero grande de transacdes e atender uma grande quantidade de

clientes de forma rapida segura e, muitas vezes, personalizadas.
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O ambiente empresarial, tanto em nivel mundial quanto em nacional, tem passado
por inUmeras mudangas nos ultimos anos, aos quais tém sido consideradas
diretamente relacionadas com a tecnologia de informatica. Um dos aspectos mais
importantes desse novo contexto é o surgimento do ambiente digital, que passou a

permitir, de fato, a realizacdo de negdécios da era digital e do comércio eletrdnico.

O comeércio eletrénico ja é uma realidade em diversos setores da economia, estando
em um estagio de evolucédo intermediario. O cenario atual, mesmo que nao uniforme
para todas as empresas em um indice ainda nao muito elevado, permitir avaliar tal

evolucéao e identificar suas tendéncias.

Essa evolucdo apresenta diversas consequéncias a serem entendidas para
aproveitamento efetivo das potencialidades desse ambiente e para o tratamento
adequado dos riscos envolvidos em uma situacdo com tal poder revolucionario. As
principais areas de consequéncias podem ser resumidas nas mudancas de
relevancia dos aspectos a serem considerados pelas empresas para a utilizacdo do
CE e na importancia atribuida para as contribuicdes desse novo ambiente de
negdécios na era digital.

O novo ambiente empresarial € fundamentalmente baseado no ambiente digital, que
tem como componente basico a Internet, considerada infra- estrutura de

comunicacao publica de acesso f4cil, livre e de baixo custo.

A internet e seus servi¢os basicos tais como correio eletronico e a World Wide Web,
tem criado um novo espaco para realizacdo de negocios. Esse novo ambiente tem
fornecido para agentes econdmicos tanto empresas quanto individuos, canais
alternativos para trocar informacdes, comunicar-se, transferir diferentes tipos de

produtos e servigos e iniciar transacdes comerciais.

A exploracdo do ambiente digital, composta pela utilizagdo ampla e intensa das
tecnologias de informacdo e comunicacdo que formam a infraestrutura de
comunicacao publica e que inclui a internet, estd em um estagio intermediario. A
evolucdo prevé a sua utilizacdo para fornecimento e troca de informacédo, a

comunicacédo e a realizagéo de transacgdes, tendo sido iniciada com a publicacdo de
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informacdes institucionais e devendo desenvolver-se até a criagdo de comunidades,
tanto de empresas quanto de pessoas, formando o ambiente de negdcios na era

digital.

O comeércio eletrbnico é a realizacdo de toda cadeia de valores dos processos de
negécio em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias
de comunicacdo e de informacdo, atendendo aos objetivos de negdcio. Os
processos podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo as
transacBes negbcio a negocio, negdécio a consumidor e infra —organizacional, em
uma infra- estrutura de informacgéo e comunicagcédo predominante publica, de acesso

facil, livre e de baixo custo.

Essa definicdo permite entender que a realizagdo dessa cadeia de valores deve
incluir desde a distribuicdo de informagfes de produtos e servigos até a realizacdo
de transacdes entre as partes que compdem o ambiente de negdécio. Assim. O CE
passa pelos estagios da utilizacdo do ambiente digital, devendo essa evolugcédo ser
entendida e garantida por meio dos aspectos a serem considerados na utilizagdo do
CE, visando a garantir o aproveitamento de suas contribui¢cdes, apresentando sinais
dos impactos da evolucdo. Outra dimenséo que completa a andlise do estagio do CE

€ a sua aplicacdo nos processos do negocio.

6 PECULIARIEDADES SOBRE O CONTRATO ELETRONICO

6.1 Conceitos de contrato eletrénico

Os contratos eletrbnicos sdo aqueles celebrados por meio de programas de
computador ou aparelhos que tenham tais programas, onde podem dispensar ou

NAao a assinatura ou senha.

6.2 Aspectos juridicos dos contratos virtuais

Em caso de contrato bilateral, serdo sempre duas partes, onde é uma que compra e

outra que vende.
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Os servidores ndo se enquadram nesta relacdo, onde estes sdo chamados de
agentes intervenientes, pois cabem a este somente as func¢des de organizacédo de
meios fisicos, como equipamentos e logisticos que se refere a parte de software,

onde este faz a comunicacgao entre o computador e a internet.

6.2.1 Agente interveniente ou provedor

Aquele que presta ao usuario um servico de natureza variada, seja franqueando o
endereco na internet, seja disponibilizando o site para a rede, armazenando ou

prestando e coletando informacgoes.

Na Unido Europeia, ha certa dificuldade em se estabelecer que tipo de
responsabilidade deva ter esses provedores a respeito as informacgdes ilicitas e qual

a pessoas que inicialmente colocaram estas informac¢des em linha.

A solucdo encontrada foi adog¢do de principios divergentes nos estados membros

que criaram a legislacdo para o devido tratamento do problema.

6.2.2 Local de estabelecimento

Existe uma diferenca entre o estabelecimento fisico e o estabelecimento virtual. O
estabelecimento virtual é aquele que o consumidor ou adquirente de bens ou
servicos acessa exclusivamente, através de transmissdo eletrdnica de dados,

enguanto que o estabelecimento fisico é acessivel pelo deslocamento no espaco.

Entende-se entdo que o estabelecimento virtual é aquele que se acessa através

computador, tablet e smartphone, enquanto que o estabelecimento fisico € a loja.

Com isso, aquele consumidor que compra através da internet, considera-se

realizada no estabelecimento virtual.

Os tipos de estabelecimentos virtuais sao trés:
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a) Que se da entre empresario, para a compra de insumos, sendo regido pelo
Cddigo Comercial;

b) Que se da entre o fornecedor e o consumidor, que se rege pelo Codigo de
Defesa do Consumidor;

c) E aquele que se d& no caso de leildo, onde empresario s6 € um mero

intermediario e negociagdo entre os consumidores.
O estabelecimento virtual possui endereco eletrénico e possui duas funcgdes:
A primeira é técnica que é a que proporciona a interconexao dos equipamentos,
onde computador do usuario pde-se em rede com 0s equipamentos do provedor que
geram pagina do empresario, como se fosse um numero de telefone.
A segunda é o aspecto juridico: que tem a funcdo de identificacdo de
estabelecimento na rede onde se registra pelo NIC.BR (nucleo de informacgéo e
coordenacao do ponto BR), sendo essa uma associacao de direito privado sem fins
lucrativos.
6.3 Principios do contrato eletrénico
Existem dois principios: os gerais e os especificos.

6.3.1 Gerais

6.3.1.1 Autonomia da vontade

E quando as partes compactuem livremente mediante o acordo de vontades, onde é

a possibilidade de contrato e de aderir ao contrato que se entende pertinente.

No pacto Sunt Servanda, as partes devem cumprir com que foi pactuado sé que ha
excecao que € quando se trata de caso fortuito e forga maior, ou por revisdes

judiciais de diversas razdes.
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O principio do consensualismo quase sempre é um simples acordo de vontades e é
o suficiente para validar um contrato, porém existem casos que a lei prevé de certas

formalidades e solenidade para plena eficacia contratual.

Ja no principio da relatividade dos efeitos do contrato s6 gera efeito entre as partes,
nao podendo que terceiro seja beneficiado ou prejudicado.

No principio da boa fé parte da ideia de que as partes devem agir com lealdade e

confiancga reciprocas, auxiliando mutuamente na formacéao e execucao do contrato.

6.3.2 Especificos

O principio da equivaléncia funcional por atos produzidos em meio eletrGnico e

meios tradicionais.

Veda qualquer diferenca que haja entre os contratos eletronicos tradicionais. Sendo

assim este n&o pode ser invalidado porque se celebrou eletronicamente.

J& no principio da inalterabilidade do direito existente sobre as obrigacdes e
contratos este principio determina que as obrigac¢des originadas no ambiente virtual

nao necessitam de uma alternacéo no direito contratual vigente.

No principio da identificacdo tem a finalidade de se evitar conflitos e futuras
indagacdes onde se deve atentar para quem que elas estdo lidando acontecendo
atraves de assinatura digital.

No principio da verificacdo estes devem ser armazenados para que nao seja
positivamente alegado como existente e possibilitar qualquer violacdo futura
preservando a prova e celebracdo contratual.

7 NASCIMENTO DO CONTRATO ELETRONICO

Tem as mesmas fases do contrato que nao € eletrénico que séo:



17

a) Negociacgdes preliminares: as negociagdes preliminares ainda nao obrigam
0s contratantes sendo somente entre as partes. Segundo Pablo Stolze é
neste momento prévio que as partes discutem, ponderem, refletem fazem
calculos, estudos, realizam a minuta do contrato, estudos, redigem a
minuta do contrato, enfim contemporiza interesses antagonicos, para que
possam chegar a uma proposta final e definitiva;

b) Oferta ou policitacdo: para se ter uma oferta o0 Web Site deve seguir
alguns requisitos que estdo no artigo 4° do projeto de Lei 1589, tratando
de um hol taxativo, pois o fornecedor deve informar o consumidor de todos
os detalhes sobre o produto ou servigo prestado. E de acordo com a fase
de oferta ou policitagcdo que deve se iniciar o contrato;

c) Aceitacdo ou oblacdo: onde essa marca o encerramento contratual com a
adesao de ambas as partes, tanto o contrato virtual quanto o real pode ser

celebrado entre presentes e entre ausentes.
7.1 Classificacéo dos contratos eletrénicos
7.1.1 Contratos eletronicos interativos
S&o os mais utilizados, onde é o mais peculiar. Tem-se a afinidade intrinseca com
as condicdes gerais dos contratos, onde dependendo do molejo e das possibilidades
de fazer alteracdo nem mesmo, onde pode ser transformado em contrato de adeséo,
onde contém clausula preestabelecida.

7.1.2 Contratos eletrdnicos interpessoais

Aqui o computador, j& ndo é mais usado como um mero instrumento de

comunicacao e sim como instrumento que se comunica entre as partes.

Aqui nos contratos interpessoais temos a classificacdo de ausentes e presentes, sé

gue engquanto a simultaneidade, onde se subdividem em:

Interpessoais simultaneos, que sdo 0s contratos que estdo presentes, sobre iSso

Venosa diz o seguinte:
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Na contratacdo via computador s6 podemos reputar entre presentes a
formacdo do contrato quando cada pessoa se utiliza de seu computador de
forma simultdnea e concomitante, como Sse ocorresse uma conversa
ordinaria, materializada na remessa reciproca de dados remeteremos a
proposta o destinatario esta a espera, Ié-la no monitor e enviar a aceitagédo
ou rejeicdo ou formula contraproposta. (VENOSA, 2010, p.88).

Ou seja, para ser considerado entre presentes, o computador tem que ser usado
pelas duas partes ao mesmo tempo, como se tivessem em uma conversa, onde se
remete a resposta imediatamente se recebe a contraproposta, a aceitacdo ou nao da

proposta formulada.

Ocorre muito por mensagem instantanea, por videoconferéncia e chat.

Ja os interpessoais nao simultaneos sao aqueles realizados entre ausentes.

Quem opera com esse sistema sabe que ndo € isso que geralmente ocorre. As
transmissdes sdo normalmente decorrentes de pré-programacdo, com horarios
acertados de transmissdo que procuram, por vezes 0S momentos de menor
sobrecarga na rede telefénica. Por sua vez, receptor, ou oblata no caso, raramente
estara a espera da mensagem, postos a diante de seu equipamento eletrénico.
Destarte, a contratacao neste caso, €é feita entre ausentes.

A contratacdo entre ausentes, geralmente € feita por email, porque nem sempre a
pessoa estara o tempo todo on-line, onde a mensagem neste caso ndo é esperada,

havendo um certo lapso temporal entre 0 envio e o recebimento da mensagem.
7.2 Local de celebracéo do contrato virtual
Em se tratando de consumo internacional, Carlos Roberto Gongalves fala da

prevaléncia do artigo 9° paragrafo segundo LICC, se valendo da regra do domicilio

do proponente®.

% Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do pais em que constituirem.

§1° Destinando-se a obrigacao a ser executada no Brasil e dependendo de forma essencial sera esta
observada, admitidas as peculiaridades da lei estrangeira quando aos requisitos extrinsecos do ato.
§2° A obrigacao resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir proponente.
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Por exemplo, alguém aqui do Brasil faz compra no exterior via internet, consagra-se
feita pelas regras dos paises de origem, ou seja, o pais de quem ofertou.

S6 que h& um problema, que é a aplicagcdo do artigo 57 CDC que fala sobre
clausulas abusivas, onde se estes forem permitidas no pais em que foi contratado,

valer-se-a essa clausula, ndo podendo evitar o aderente a limitacdo do seu direito.

A analise do CE deve ter como base principal duas dimensdes: 0s aspectos a serem
considerados na utilizacdo do CE oferecem as organizagbes que elaboraram a

estrutura de analise de comércio eletronico.

Os aspectos podem ser entendidos como sendo as areas que devem ser analisadas
e tratadas pelas empresas para que possam implementar o CE e ter sucesso nessa
estratégia de negocios oferecidas pelo CE, que as empresas poderdo aproveitar

caso tenham adequadamente os aspectos.

As empresas estdo utilizando cada vez mais a infraestruturada internet e das
aplicacbes de CE como os meios para realizacdo de seus processos de negocios,

com clara predominancia daqueles relativos atendimentos aos clientes.

Essa utilizagdo ainda esta significativamente voltada para disponibilizacdo de
informacdes institucionais e de produtos e servicos, mas com clara tendéncia &

realizacdo de transacoes.

8 PROTECAO AO CONSUMIDOR E O CONTRATO CELEBRADO EM AMBIENTE
VIRTUAL

8.1 Confianca e vulnerabilidade
Em seu artigo de protecdo ao consumidor no comeércio eletrénico faz com que o

principio da confiangca ndo esta positivado no nosso ordenamento juridico, sendo

decorrente dos principios da transparéncia e da boa fé. Em se tratando de comércio
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eletrGnico, o principio da confianca fora abalado, devido diversos fatores, onde o
principal deles é a complexidade do meio virtual, que por sua vez causa pelo fato da:

a) Distancia;
b) Despersonalizagao;
c) Atemporalidade;

d) Internacionalidade.

O que acaba gerando a desconfianca entre os consumidores, onde a partir disto
cita-se Fabio Ulhoa Coelho (2011, p.23), que diz o seguinte: “A confianca é a chave
para desenvolvimento eletrénico, pois muitos consumidores temem que suas

informacdes sejam espalhadas.”

Este principio da confianca € primordial para que o comércio eletrébnico possa ser
considerado como uma alternativa ao comeércio fisico, que € obtido através da
transparéncia, levando ao consumidor o consenso ou a declaracdo da vontade,
através de um pensamento racional, onde esta conclui que: “A confianca é o
elemento central da venda em sociedade, e, em sentido amplo, é a base da atuacao

dos consumidores.”

Ou seja, além de ser a base para aplicacdo do CDC, junto com o principio da
vulnerabilidade, onde enseja em igualar os sujeitos da relacdo de consumo, além
disso, ainda complementa que € importante destacar a vulnerabilidade do
consumidor no que tange meio eletrénico, pois este geralmente ndo é um técnico ou

especialista em computadores e, sim se trata de um usuéario final.

Além disso salienta-se que o consumidor dentro deste espaco fica vulneravel devido
a falta de controle que este tem sobre as proprias informacgdes, onde a internet &
considerada como um meio livre de informacdes e discriminagcbes que séao
conhecidas, ndo tendo limites no mundo real e, enquanto mais vai crescendo o
namero de usuarios, mais cresce vulnerabilidade do consumidor perante empresas
inidoneas., neste espaco além do consumidor ser considerado como hipossuficiente,

considerado também como vulneravel.
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8.2 Protecao legal

Como ja foi constatado no andamento desta pesquisa, trata-se de contratos
celebrados entre os consumidores e fornecedores que através dos meios eletrdnicos
como internet, onde se aplica todos 0s requisitos e principios norteadores de uma
contratacao tradicional onde se aplica os principios da publicidade, da vinculacao, da

veracidade e da ndo abusividade.

N&o se encontra normas especificas no ordenamento juridico, mas o Codigo Civil e
o Codigo de Defesa do Consumidor ja é o suficiente para sanar a totalidade das

divergéncias e conflitos que sdo pertinentes ao tema.

Em sua maioria, trata-se de contrato de adesdo, onde se mitiga o0 principio da
autonomia de vontade, por se tratar de clausulas pré determinadas, onde o
consumidor ndo discute sua clausula com o fornecedor, onde somente se dirige a

loja virtual e adquire-se o produto com as clausulas ja definidas.

S6 que se houverem clausulas abusivas, aplica-se o artigo 51 do CDC.

8.2.1 Propostas legislativas

Destacam-se trés propostas:

a) 4902/01 - que se da pelo Senador Lucio Alcantara onde fornece a
regulamentacdo do comércio eletrdnico e sua definicédo legal.

Em relacdo a seguranca, o projeto prevé que os fornecedores deverdo
solicitar apenas informacbes que serdo pertinentes, onde prevé a
responsabilidade civil e penal do fornecedor que ceder informacdo a
outrem.

Quanto a segurancga do contrato, o projeto prevé o uso de identificacdo de

fornecedor instrucao precisa sobre o direito de arrependimento, onde deve-
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se ter um meio de armazenamento do contrato, além dos meios
empregados para a seguranga da informagéao.

No que tange aos provedores de acesso, estes ndo devem ter acesso as
informacdes de clientes do fornecedor, a ndo ser que haja uma ordem
judicial para isto.

S6 que o ultimo andamento foi em 2002, através da PL7093/02;

b) 1589/99 - dispbe sobre a validade juridica do documento digital que foi
apensado do Projeto 1483, que teve iniciativa do deputado DR Hélio
Oliveira Castro, onde o anteprojeto foi criado pela OAB de Sao Paulo;

c) PL 717/07 e PL979/07, onde a primeira prévia o meio de cancelamento de
compra pelo site e, a segunda prévia uma alteracdo do Cadigo de Defesa
do Consumidor, para que fornecedor de produtos por via eletronica
fornecesse informagdes completas de CNPJ, endereco e o telefone de
suas instalacdes fisicas.

8.2.2 Tratados internacionais da Ameérica Latinae d a Europa

Os paises da Unido Europeia séo precursores a adaptar a realidade ao comércio
eletrénico destacando as seguintes medidas:

| - diretiva sobre a base de dados eletrénicos (96/9/CE);

Il - diretiva sobre protecdo de dados;

Il - diretiva sobre servicos de telecomunicacées (97/13/CE);

IV - diretiva sobre servigos nas telecomunicacdes (97/13/CE);

V - diretiva sobre privacidade nas telecomunicacfes (97/66/CE);

VI - diretiva sobre transparéncia regulamentar (98/94/CE e 48/CE)

VII - diretiva sobre servigcos de acesso condicional (98/84/CE);

VIII - diretivas sobre a assinatura eletrénica (1999/93/CE) (destacando
original).

A Unido Europeia sempre se preocupa com o consumidor, onde tem uma politica de

melhor atendimento possivel.

Na América Latina, algumas leis foram criadas para disciplinar sobre documentos e
assinaturas digitais, que no caso da Argentina por exemplo, se iniciou o ambito
governamental que s existe uma PL que regulamenta a assinatura digital em esfera

privada.
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8.2.2.1 Lei modelo da Uncitral

Newton de Lucca (2000) faz comentario aos artigos desta lei. O artigo 1° segundo o
autor da uma licdo de cidadania dizendo que nédo sera sobreposto ao direito do
consumidor e ela sugere um texto para as nagbes que desejam limitar a aplicagcéo

da lei.

Foi feita pelo Congresso Nacional Europeu para que se garanta um elevado nivel de

defesa do consumidor garantido:

a) 1°areducao de riscos de atividades ilegais da internet;

b) 2° a imposicado de transparéncia aos operadores de modo que facilite a
tomada de decisédo dos consumidores;

c) 3° o estabelecimento de novas formas de garantias para ambas as partes
da relac&o contratual, onde se deve ter o fornecimento de meios para que
os consumidores corrijam erros de manipulacéo e identificar claramente o
caminho do contrato e a necessidade do prestador de servicos ou de bens
de imitir avisos de recebimento;

d) 4° a felicidade para os meios de recursos onde se deve promover o
Caodigo de conduta, tornando possivel a solucdo de litigio por meio

extrajudicial.
J& o artigo segundo da lei Uncitral traz definicbes dos termos aplicadas ao da lei:
Artigo 2 — Definicbes
Para os fins desta lei:
Entende-se por “mensagem eletrbnica” a informacédo gerada, enviada, recebida ou
arquivada eletronicamente por meio Optico ou por meios similares incluindo entre

outros, “intercambio eletrénico de dados” (EDI), correio eletronico, telegrama, telex e

fax;
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Entende-se por “intercambio eletrénico de dados” (EDI) a transferéncia eletronica de
computador para computador de informacgbes estruturadas de acordo com um

padréao estabelecido para tal fim;

Entende-se por “remetente” de uma mensagem eletronica a pessoa pelo qual, ou em
cujo nome, a referida mensagem eletronica seja enviada ou gerada antes de seu
armazenamento caso este se efetue, mas ndo quem atue como intermediario em

relacdo a esta mensagem eletrbnica;

O intermediario, com respeito a uma mensagem eletrbnica particular, € a pessoa
que € nome de outrem envie, receba ou armazena esta mensagem eletrénica ou

preste outro servico com relacédo a esta mensagem.

O sistema de informacdo é um sistema para geracdo, envio, recepcao,

armazenamento, e outra forma de processamento de mensagens eletrénicas.

O capitulo dois fala das formalidades legais que se tem o reconhecimento juridico de
mensagens de dados, incorporacao por remissao, escrito, assinatura, originalidade,
admissibilidade e forca probante das mensagens de dados além da conversao

destas.

O capitulo trés fala da formacdo e da validade do contrato entre as partes, das
mensagens eletrbnicas e suas atribuicbes, além da confianca do recebimento o
tempo e o lugar, enquanto que na parte n° 2, fala-se da parte especial, que segundo

Newton de Lucca (2000) esta incompleta.

No artigo de protecdo do consumidor no comércio eletrénico, 0 modelo destina-se as
relacbes resultantes de intercambio eletronico de dados, onde incluem desde as
relacbes de fax, até relacbes de comércio eletrénico, onde incluem desde as
relacdes de fax, até relacbes de comércio eletrénico, onde estd ndo exclui nenhuma

técnica de comunicacgdo onde é aplicada.
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A finalidade é o oferecimento ao legislador em conjunto de regras para que se
viabilizem de forma segura as negociacdes do comeércio eletrénico que se da atraves

de principios norteadores.

Para se alcancar esses objetivos, precisa ter uma adesdo por inteiro no

ordenamento interno, pois se trata de uma lei bem equilibrada e definida.

8.3 Direito de arrependimento

Segundo o artigo 49 CDC conta-se o prazo de sete dias a partir da assinatura ou do
ato do recebimento do produto e do servico, se ocorrer fora do estabelecimento,

sendo tanto através do telefone quanto a domicilio.

Em se tratando de ambito virtual, aplica-se inteiramente, ndo havendo restricdo a

norma.

Em relagdo ao prazo, vale o que consta da assinatura eletrénica ou senha quando

for o caso.

Se ndo ha assinatura, conta-se da data em que se enviou o email, ou do

recebimento do servico e do produto.*

O prazo entdo € de sete dias porque se trata de negociacdo a distancia onde
arrependimento é constante, ainda que a lei fale que este sera ressarcido com valor
reajustado, sO que este valor que devera ser devolvido, tera que ser de forma mais

rapida possivel.

* Art. 49 o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que contratacédo e o fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial.

8Unico se o consumidor exercitar o direito de arrependimento neste artigo os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serédo devolvidos de imediatos monetariamente
atualizados.
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O direito de arrependimento ndo € mais absoluto pois ambas as partes devem ter a
boa fé objetiva, onde o consumidor ndo deve usar indistintamente causando

prejuizos ao fornecedor.

9 DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O sistema nacional € o conjunto de regras organizadas sob um principio geral, que

se entende a todo territdrio nacional.

A defesa do consumidor € um ato legal de protegé-lo dos prejuizos oriundos das

relacbes de consumo, dada a sua hipossuficiéncia.

No Brasil, a questdo da defesa do consumidor ganhou foro social reclamando
normacgdo das situagbes de consumo e a criacdo de 6rgaos para protecdo do mais

fraco.

Entdo se busca um equilibrio nas relagbes de consumo, uma vez que a igualdade

contratual quase sempre anda em descompasso com a realidade social.

No Brasil, o inicio da preocupacdo com o consumo se deu com a criacdo do
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), instalado em 1985 mediante
o Decreto n® 94508/85, para assessorar o Presidente da Republica na Politica
Nacional de Defesa do Consumidor.

Uma vez instalado, o CNDC procurou conscientizar os governos estaduais da
necessidade da criacdo dos Programas Estaduais de Defesa do Consumidor
(PROCON'S), além da implantacdo das curadorias e delegacias especializadas e

dos Juizados Especiais Civeis.

Os PROCON'’S ndo possuem personalidade juridica, vinculando-se as secretarias
(de Justica ou de Planejamento) ou Gabinete Civil do Governador.
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Tendo por finalidade coordenar o sistema na esfera estadual, assessorar o governo,
denunciar irregularidades, exigir providéncias e informar o consumidor dos seus

direitos.

A informacdo para os consumidores s&o feitas por campanhas educativas e

informativas junto as associa¢des ou por intermédio da imprensa.

Uma vez conscientizado do seu papel na sociedade o consumidor tem a motivacao

de se defender utilizando os meios juridicos de seu alcance.

10 CONCLUSAO

Conclui-se que o consumidor é hipossuficiente e ao mesmo tempo a parte mais
fraca da relacdo de consumo, onde se tratando de contratos e comércio a coisa fica
pior ainda pois ndo se sabe com quem esta se contratando, correndo-se um risco
maior do consumidor de ser lesionado pela outra parte, além da exposicdo de dados
pessoais dentro da rede.

Como nao ha uma lei prépria falando sobre os contratos eletrénicos, aplica-se para
este tipo de contrato a analogia, utilizando-se do Cadigo Civil e o Cbodigo de Defesa
do Consumidor principalmente no que tange o arrependimento eficaz, além de
direitos e deveres do fornecedor, que basicamente sdo 0s mesmos de um que tem a

loja fisica.

Enfim, se trata na sua maioria de contratos de adesao, onde a autonomia é mitigada
pela clausula prontas do contrato, o arrependimento eficaz, se aplica as mesmas
regras por comercio feito a domicilio e por telefone, onde se tem prazo de sete dias
a partir do recebimento do produto, mas este também é mitigado, sO que pelo
principio da boa fé fazendo com que se tenham regras enquanto ao uso deste
instituto pelo consumidor, para que este ndo lese a parte que fornece o produto.

A criacao do micro sistema do CDC caracteriza- se um marco historico para o direito

Brasileiro, onde se aplica os principios constitucionais e Codigo Civil, mas hoje, pela
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evolucéo da sociedade este tem que enfrentar novos desafios para que pessoas do

tempo atual, ndo tenham seus direitos lesionados por outros através do meio virtual.

De acordo com o que foi dissertado neste trabalho, mesmo se tendo a aplicacéo por
analogia do CDC, quando vai se fizer uma compra em meio virtual tem que tomar
conhecimento com quem vocé esta contratando, pois ndo se sabe quem esta por
tras do outro lado da rede, pois este pouco ser o que denominamos de craker, além
de pessoas que montam empresas somente de fachada para gerar lucros em cima
da hipossuficiéncia do consumidor, ou pessoas estrangeiras em que pais dela
permita certo uso de clausulas, que aqui chamamos abusivas, onde se limita os

direitos de quem esta comprando.
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